”Det &r realistiskt att rdkna med minst fyra ar innan en inképt produkt H computersweden

blir en integrerad del i en cpm-svit” ulf Magnusson, sid 2
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Beslutsstodet
tar ett steg till

Foretagen vill knyta ihop informationen

Nir foretagens affarsinformation den att ga forlorad. Déarfor satsar Det 6ppnar marknaden f6r
ligger spridd i isolerade business manga foretag pa att knytaihop  nya aktérer vid sidan av de tra-
intelligence-verktyg ute i verk- informationen genom att skapa  ditionella business intelligence-
samheten riskerar mycket av en overgripande strategi. leverantGrerna. sid 4-5

Jamforelser ska hjalpa
patienter att valja vard

Sedan ett ar anviander Stockholms lédns
landsting ett business intelligence-
system som tar fram jaimforelser
mellan sjukhus och vardcentraler.
Fore arsskiftet ska nyckeltal 1aggas
ut pa webben for att hjélpa patien-
terna att jamfora kétider, bemétande vy
och hur snabbt du kommer fram pa oy
telefon. Pa sa sétt kan patienterna
vilja vilken mottagning de vill soka sig
till. sid 8

-7

1 FRAMKANT. Stockholm har kommit Iangt ndr det gdller att ta fram relevanta jamforelsetal for varden - inte bara sett till Sverige utan i hela vdrlden, anser Heléne Spjuth
och Anne-Maj Berggren som lett arbetet med business intelligence-systemet FOTO: SARA AXELSSON

EFTERTRAKTAD. Alla vill at en
bit av belutsstddskakan.
ILLUSTRATION: KJELL ERIKSSON

Stridom
marknaden

Business intelligence-mark-
naden har en arlig tillvixt
pa 12,5 procent, enligt
analysforetaget Datamoni-
tor. Den snabba tillvixten
gor att de stora program-
foretagen SAP, Oracle och
Microsoft nu borjat ga

in och képa upp besluts-
stodsleverantorerna. Och
den trenden fortsitter, tror

analytikerna. sid7
roster om
varfor
business
intelligence
dr sa hett
just nu.

sid 4-5
Oppnar
for dialog

Sedan Sandvik borjade med
beslutsstod har 6ppenheten
inom foretaget 6kat. Genom
att diskutera definitioner av
vad som miits och skillna-
derna mellan att mita det
ena och det andra kan alla
vara med och diskutera
utan att behova avsloja for
mycket om det egna affirs-
omradets affirer. sid 6

Styrelsen far
inte ducka

Business intelligence ir en
fraga for styrelsen eftersom
det handlar om att se till att
bolaget har ritt information
vid ritt tid, anser Stephan
Carlquist, vd pa ledarkun-
skapsforetaget Xyntéo.

- Okunskap och osiker-
het gor att manga drar sig
for att diskutera de hér
fragorna, siger han.  sid 9

N

Jorgen Lindqvist, redaktor

“Att presentera
relevant affars-
information for
telefonforsal-
jare pa golvet
har inte varit
prioriterat” sida2
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Nyckeltal arnyckein
I business intelligence anvands olika nyckeltal for
verksamheten som grund for de analyser som gors. Pa
engelska kallas de key perfomance indicator, kpi, och de
ska vara ett matt for effektivitet. Exempel pa faktorer
som mats ar kostnadsreduktion, medelniva pa nojda
kunder eller maximal vantetid for en kund.

1958

omndmns termen business intel-
ligence for forsta gangen i en
artikel med rubriken "A Business
Intelligence System” av IBM-forskaren Hans Peter Luhn.
1989 anvande Gartneranalytikern Howard Dresner begrep-
pet for att 6vergripande beskriva metoder for att forbdttra
affarshesluten med hjdlp av faktabaserade stodsystem.

Beslutsstoden blir soa-baserade

De ndrmaste tva tre aren kommer vi att se hur tjanste-
orienterad arkitektur, soa, och webb 2.0 paverkar
business intelligence, enligt analysforetaget Gartner.
Leverantdrerna kommer att anpassa sina produkter
till soa och dven anamma xbrl, en framvaxande xml-
standard for ekonomisk information.

KRONIKA

Jorgen Lindqvist
ar projektredaktor pa Computer Sweden.
Du nar honom pa jorgen.lindqvist@idg.se

Beslutsstod for
grottmanniskor

”DET HAR JU FAN INTE HANT NAGOT i den hir branschen pa 20 ar,

vi pratar ju hela tiden om samm

a fragor. Nyttan ir inte

storre for anvindarna i dag in fér 20 ar sedan”, klagade en
leverantor till mig for ett tag sedan. Men han bar pa mer
frustration som behovde littas fran hans hjirta. ”Business

intelligence dr ju tekniskt sett

inte svarare in till exempel
e-post, jag menar, det ir ju
ganska litt att se vilket system
som har natt storst fram-
gang”, drimde han till med.
Sa dalig ar sjélvklart inte
branschen men klart &r i alla
fall att tekniken inte lingre
ir nagot storre problem. De
flesta BI-leverantorer har sys-

”Hur manga
potentiella
anvandare
utnyttjar dessa
mdojligheter?”

tem som kan spotta ut de flesta typer av prognoser och ana-
lyser. Men hur manga potentiella anvindare utnyttjar dessa
mojligheter? Tre controllers och vd:ns assistent, kanske?

KANSKE AR DET, som var reporter Henrik Radmark skriver pa
sid 4-5, att de traditionella beslutsstédsleverantdrerna var-
ken kan eller vill presentera information fér dem som befin-
ner sig utanfor deras traditionella malgrupp. Att presentera
relevant affirsinformation for telefonforsiljare pa golvet
har inte varit prioriterat, varken for kopare eller séljare.
Men om BI fungerar pa ritt sitt skapar det en vildig hiv-
stang for ritt foretag. Dagens foretagande handlar i allt stor-
re utstrickning om att analysera och paketera information
och sedan ta betalt for detta pa ett smart sitt. De som lyckas
strukturera och analysera féretagets samlade information

pa manga olika nivaer i foretage
rensformaga. Med den andra BI
komma att bli dnnu tydligare.

t okar givetvis sin konkur-
-vagen kan detta mycket vil

MEN DET BLIR TUFFT. Att utveckla teknik dr alltid latt. Att
utveckla minniskors beteende dr som bekant ganska
besviirligt. Vi har ju faktiskt inte, genetiskt sett, utvecklats
ett dugg sedan vi kikade ratt kott och sprang runt nakna pa

savannen.

.
B

1 g
KONKURRENSFORDEL i T .
Perstorp och manga andra foretag arbetar for att véssa sitt beslutsstod. Genom att skapa en helhetsbild

W | |,

utifran den information som de enskilda business intelligence-losningarna producerar ska informationen
gbra dnnu mer nytta och ge konkurrensfordelar.

FOTO: PERSTORP

Ordlistan

business intelligence - (1) se
omvarldsbevakning. (2) dator-
stodd affarsanalys - program
som underldttar informations-
inhdmtning, analys, spridning
av information och kom-
munikation inom ett foretag,
allt i syfte att ge underlag for
battre beslut.

embedded business intelli-
gence eller inbyggd affirs-
analys - affarsanalys som ar
inbyggd i affarsprogrammen
och som alltsa inte existerar
som separata program.

konkurrenshevakning - dldre
svensk term for "business
intelligence”. Har ersatts av
omvarldsbevakning.

omvirldsbevakning - (busi-
ness intelligence) - systematisk
insamling av information for
att foretag och organisationer
ska kunna foérutse och anpassa
sig till fordndringar av olika
slag. | omvdrldshevakning
ingar insamling, bearbetning,
analys, sammanstallning,
presentation och lagring av
information. Detta kan goras
for hand eller med hjdlp av
olika datorprogram.

olap - online analytical pro-
cessing - teknik for att soka
och sammanstalla data ur

sa kallade flerdimensionella
databaser medan de ar i drift.
Anvands for forsaljningsanalys
och beslutsstdd. Ett alterna-
tiv till data warehousing,
informationslager. Principerna
for olap formulerades 1992 av
E F Codd.

affarsprocess - (business
process) - aven verksamhets-
process - en fullstandig serie
aktiviteter i ett foretag eller en
myndighet. Aktiviteterna ska
ha ett definierat mal som tillfor

nytta och ha en bdrjan och ett
slut - till exempel fran bestall-
ning till kvitterad leverans. Att
beskriva affarsprocesserna ar
att beskriva vad foretaget eller
myndigheten ska utratta.

cpm - corporate performance
management - resultatbaserad
foretagsstyrning - att se till

att ett foretags verksamhet
bedrivs enligt planerna. Brukar
bygga pa ett samspel mellan
planering, resultatmatning,
rapportering och uppfdljning.
Cpm bygger pa speciella pro-
gram for beslutsstdd, men det
brukar framhdvas att cpm ar
en process som genomfors av
manniskor, inte av datorer.

crm - customer relationship
management - se kundvards-
system.

kundvardssystem - (customer
relationship management,
crm) - program som foretag
anvénder for att behalla
befintliga kunder och géra dem
nojda. Viktigt i sadana system
ar mojligheter att kartlagga
kunderna och dela in dem

i grupper, sa att man kan sélja
ratt sak till ratt person pa ratt
satt. Vid telefonkontakter
forser kundvardssystem séljare
och kundtjanstpersonal med
farsk information om den kund
som dr pa traden.

soa - service-oriented archi-
tecture - tjansteorienterad
arkitektur - programsystem
med tydlig och ldtthanterlig
arbetsfordelning. Systemet
byggs upp av tydligt urskiljbara
delar med bestamda uppgif-
ter och standardiserade satt
(granssnitt) att utbyta tjdnster
(services) med varandra.
Serviceoriented architectu-
res dr nara knutna till web
services.

INNEHALL

4-5 Sécken knyts ihop.

1 en andra vag vill foretagen
bygga broar mellan sina
informationsoar.

6 Makes people talk.
Beslutsstdd har okat dialo-
gen mellan Sandviks olika
affarsenheter.

7 Kamp om marknaden.
Programforetagen koper
upp beslutsstodsleveran-
torerna.

8 Nyckeltal for varden.
Stockholms ldns landstings
vardenheter jamfors nu
bade internt och externt.

9 Styrelsefraga. Business
intelligence handlar om att
fa rétt information i ratt tid.
11 Ténk efter fore. Manga
foretag gor misstaget att
forst titta pa tekniken och
darefter vad den kan anvan-
das till.

11 Vad dr cpm? Begrepps-
forvirringen mellan leveran-
torerna dar stor.

Varning for logotypintegration

DEBATT Nar din leverantor av

Det din cpm-leverantor ska gora dr att

“"Det ar

JAG SKULLE KUNNA GORA en lang och foga

cpm-losningar glatt utropar: ”En
leverantor, en plattform, en
teknisk arkitektur” ska du dra
oronen at dig, for
troligen bestar detta
av allt for mycket
logotypintegration. .
|
ULF MAGNUSSON
vd pd Itera Consulting

Att infora en 16sning for corporate perfor-
mance management, cpm, framgangsrikt
inom en organisation beror naturligtvis
inte bara pa tekniska férutsittningar — de
mjuka fragorna om till exempel viljan att
delegera beslut och att sprida information
spelar en avgorande roll.

Men detta 4r inget som din leverantor
av cpm-produkter kan gora nagot at, den
delen far du och dina konsulter reda ut.

forse er med en stabil och vil integrerad
cpm-produkt. Men klarar de verkligen av
det?

VI HAR | DAG FYRA JATTAR pa cpm-marknaden
efter en omfattande konsolidering: SAP,
Oracle, Cognos och Microsoft. Alla fyra
kan erbjuda en komplett svit med konso-
lidering, budget och planering, styrkort,
rapporter och analys.

Denna konsolidering har skapat ett stort
behov for leverantorerna att framsta som
integrerade.

DET AR REALISTISKT att rikna med minst
fyra ar innan en inkdpt produkt blir en
integrerad del i en cpm-svit. Vi kan ocksa
stillsamt fundera 6ver om alla de produk-
ter som §verlappar fran samma leve-
rantér nagonsin kommer att integreras.
Naturligtvis endast en av de 6verlappande
delarna, de 6vriga limnas av sjilvklara
orsaker utanfor.

realistiskt
att rakna
med minst
fyra ar
innan en
inkopt
produkt
blir en
integrerad
delien
cpm-svit”

uppmuntrande lista dver flera av leveran-
torernas problem med administrators-
grinssnitt, olika delar byggda fér Dotnet
och J2EE, Windows och Unix for olika
delar och flera olika olap-databaser - virst
ir kanske SAP med fyra olika budget-
system.

Alla dessa 6verlappningar och olika
plattformar fran samma leverantor lockar
leverantérerna att skapa atminstone en
kinsla av integration for att vi kunder ska
kénna oss trygga i vart val.

OM NI BARA TANKER UTNYTTJA en applikation
ien cpm-svit spelar sa klart graden av
integration ingen som helst roll, men om
ni har planer pa att anviinda flera delar, se
upp for logotypintegration.

Kort sagt maste du som kund vara
mycket noggrann nir du viljer leveran-
tor av ditt cpm-system, lat inte glassiga
presentationer forleda dig, vélj den som
faktiskt &r mest integrerad.

MANDAGEN DEN 12 NOVEMBER 2007

M LAS MER PA COMPUTERSWEDEN.SE



Litar du pa de beslutsunderlag som tas fram?
Eller finns det flera versioner av sanningen?

Ocean Reklambyr8, Westmark Inforamtion AB

Ren och tydlig information &r helt ~ Guide Business Intelligence
avgorande fOr att du ska kunna ar den ledande leverantbren

fatta ratt affarsbeslut. Vi hjalper dig i Sverige inom informations-

att integrera, rensa och sortera all  hantering. Valkommen att bestka
information inom organisationen, 0ss i samband med seminariet

sa att du verkligen kan styra och "Business Intelligence” pa Berns
effektivisera din verksamhet pa den 14 november sa berattar vi mer.
basta satt.

Kostnadsfri workshop med vara mest erfarna konsulter!

Har du funderat 6ver mojliga Bl-projekt men tvekar om hur du ska komma igang pa basta
satt? Da kan du valja att vara med pa en inledande workshop med vara mest erfarna ’

e.

business

konsulter — helt utan kostnad. u I
Under en dag redogdr vi 6vergripande for vad det innebéar att driva ett Bl-projekt. Tillsam-
mans diskuterar vi och bollar idéer om dina utmaningar och méjligheter. Efter avslutad work- . . .
shop far du sedan en sammanstalining av vara slutsatser och rekommendationer. Intelllgence
- Anmal ditt intresse pa www.guide.se/bi eller direkt vid

seminariet ”Business Intelligence” pa Berns den 14 november.
+ Erbjudandet géller under november.

Ren information - klara beslut

Vid eventuella fragor ring 010-588 6000 eller maila thomas.hodell@guide.se, www.guide.se/bi.
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ENKAT | o !'| Filip Ekstrand, konsult, Advince: Jenni Wigholm, it-chef, Telge: att tillgodogora sig alla information

V f-- (1] - Bl dr hett just nu pa grund av tva sa- - Jag tror att det dr hett just nu féor  som finns i vara it-system, pa ett en-
arfor ar . ker. For det forsta: kunskap, sarskilt om att det i dag finns teknik som mdj-  kelt satt.

business | = w kunders beteende, dr en avgdrande kon- liggor enkla ldsningar. Du behover - Jag tror ocksa att fokuset pa bu-

o o [ - kurrensfordel. For det andra: det finns nu- inte i samma utstrackning utveckla  siness intelligence dr effekten av att

Inteulgence \ g l mera billigare och mindre konsultberoende egna dyra losningar, utan kan kopa itochverksamhetknytsihopallt mer.
o h tt., 1 verktyg och tekniker som gor att alla har eller utveckla mer standardiserat.  Sedandrdetvdl somvanligt lite av ett

Sa nett: | rad med BI. Behovet fran verksamheten har 6kat  nytt buzzword...

MASTE HA KOLL. Perstorp, LKAB och Astrazeneca - tre giganter inom sina respektive omraden som vet att affirsanalysverktyg dr avgorande for att kunna behalla sina positioner. De satsar ocksa

Informationen maste

Foretagen letar vigar {or att knyta ihop sina beslutsstod

For att ha en rimlig chans att knyta ihop sina
business intelligence-system kravs ett helhets-
grepp inom organisationen. Vilka leverantorer
som dr bdst Iimpade for att sla sjdlva knopen dr
oklart i dag, enligt analytiker.

HENRIK RADMARK cs@idg.se

Perstorp har gjort det.
Astrazeneca och LKAB
likasa. Listan pa féretag som
tar ett nytt grepp kring sin
business intelligence kan
goras lang. Aven om deras
satsningar skiljer sig har de
ett gemensamt syfte: infor-
mationen maste bérja gora
dnnu mer nytta. Den maste
bli ett tydligare och kraftful-

lare stod for beslutsfattande
och den maste ge en bittre
helhetsbild avverksamheten
och den omvirld foretaget
verkar i.

HANS WERNER pa analysfore-
taget Radar Group kallar det
for den andra vagen inom
business intelligence. Omra-
det har vixt rejilt de senaste

tre fyraaren och fortsitter att
vixa, just nu med sju procent
om aret. Men utvecklingen
har kommit in i en ny fas.

- Tidigare lag fokus myck-
etpadetekniskalosningarna
och pa att fa ut den informa-
tion som foretaget beho-
ver for sin affirsanalys. Nu
handlar det om att gora den
tillgéinglig for fler i organisa-
tionen och mer anvéndbar,
séger han.

For att overhuvudtaget
lyckaskrivstill att borjamed
en oOvergripande strategi.
Det ir det som exempelvis
Perstorp insag for ett par ar
sedan nir bolaget inrittade
ett kompetenscenter for BI,

en funktion i féretaget som
har till uppgift att se vilka
business intelligence-ini-
tiativ som fanns ute i organi-
sationen och sedan dra upp
riktlinjer fér hur dessa skulle
bilda en helhet.

PROBLEMET FOR PERSTORP — lik-
som for manga andra féretag
- var alltsa inte avsaknad av
beslutsstédsverktyg. Pro-
blemet var att det fanns
flera 16sningar i organisa-
tionen och att det saknades
en gemensam strategi och
ansvarsférdelning.
Eftersom business intelli-
genceisinbistaformirnagot
som skdr genom hela eller

storre delar av ett foretag
gar detinte att14gga ansvaret
pa nagon enskild funktion.
For att skapa en helhetsbild
utifran den information som
ett foretags enskilda busi-
ness intelligence-16sningar
producerar krivs alltsa ett
helhetsgrepp dven organisa-
toriskt, resonerar Perstorp.
Det dr nagot bade Hans
Werner och Niklas Zande-
lin pa analysforetaget Exido
skriver under pa. Hans Wer-
ner papekar att det ir mycket
information som riskerar att
ga forlorad i en milj6 dér det
finns isolerade verktyg pa
olika hall i foretagen.
RadarGroupserattderena

beslutsstddsleverantorerna
som Cognos och Hyperion/
Oracle tar manga av de
hir andra vagen-affirerna.
Andra hiavdar att det inte ar
sikert att de dr de som har
bist forutsittningar. Niklas
Zandelin 4r en av dem. Han
hivdar att det leverantérer-
na saknar - eller atminstone
inte fokuserar tillrickligt
mycket pa — &r losningar
som ger tillrdckligt samlade
bilder av verksamheten och
omvirlden.

- DE VET ATT de borde arbeta
mer pa sadana ldsningar,
men s#ger i princip att de
inte har haft tid att gora det.
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Ingmar Stahl, it i varden-expert,
WM-data:

- Kravet pa 6ppnajamforelser och utok-
ning av fritt vardval & en malséttning
i regeringens budgetproposition for
2008. Detta innebdr att vardgivarna
maste kunna ta fram nyckeltal inom
varden sa att patienten kan gora jam-

forelser mellan vardgivare med avsikt
pakvalitet och vintetider. Dessa nyckel-
taldri daginte tillgdngliga men oerhort
viktiga for patienten. Sjdlvklart villman
som patient kunna gora jamforelser
mellan vardgivare for att fa den basta
varden och minska vantetiderna for till
exempel operationer.

Joss Delissen, cio, Posten:

- Utvecklingen pa hard- och mjukvarusidan
gor det mojligt for oss att i 0kad omfatt-
ning och med storre detaljrikedom samla
inoch analysera data om var verksamhet.
Detta var av ekonomiska och prestanda-
skdl inte mojligt bara for ett par ar sedan.
Kraven pa information okar fran kunder,

foretagsledning och de som dagligen pla-
nerar och styr verksamheten. Detta stdller
nya och hardare krav pa de l6sningar som
tillhandahaller st6d for business intelli-
gence. Forandrade krav driver en centra-
lisering av funktioner for rapportering och
analys som i sin tur stdller nya krav och
forvantningar pa verktyg for Bl.

ALLA FAR VETA. "Business intelligence dr ett utmérkt verktyg for

Exido gor nu en analys
av vilka leverantorer som
gor vad. Det kan ge en bild
av vilka leverantorer som
bist klarar att hinga med i
den hér andra vagen. Nik-
las Zandelin hivdar att det
kanske inte dr de som i dag
sysslar med ren business
intelligence utan i stéllet de
foretag som linge har sysslat
med portaler for ledningsin-
formation.

Ettsadantforetagir Strand
Interconnect, som nyligen
inrdttade ett affirsomrade
for just business intelligence
och cpm, corporate perfor-
mance management.

- Vi ser ett stort intresse

for att skapa littbegripliga
portallosningar dér business
intelligence-information i
forsta hand presenteras som
nyckeltal, olika beroende
pa vilken roll den anstillde
har, séiger Tomas Bovin, for-
siljningsansvarig pa Strand
Interconnect.

HAN SER INTE business intel-
ligence-leverantérerna som
konkurrenter, &ven om han
medger att de tva omradena
vixer ihop. Strand Intercon-
nect #gnar sig inte at ana-
lysverktyg utan snarare at
presentationsverktyg som
ir sammankopplade med
bakomliggande datalager.

pa att gbra sina befintliga verktyg annu nyttigare genom att se och mota hela organisationens behov.

FOTO: PERSTORP, LKAB, ASTRAZENECA

& Beslutsstodsmarknaden i Sverige
Sa stor andel av Bl-affarerna har leverantdrerna tagit under
2007. Baserad pa en undersékning av svenska foretag med

fler dn 200 anstallda.

Cognos 18%

Qliktech 17%

Y-

Ovriga 37%

Sas Institute 3%
Hyperion 5%
Business Objects 7%

Microsoft 13%

- Det kommer alltid att
finnas behov av tunga ana-
lysverktyg for ett fatal con-
trollers eller affirsutveckla-
re. Detviser nu ar att foretag

Kalla: Radar Group

vill fa ut information i verk-
samheten sa att de som fat-
tar beslut har bittre under-
lag och kan agera snabbare,
sdger Tomas Bovin.

att decentralisera beslut”, sdger Niklas Zandelin, analytiker pa

Exido.

FOTO: PAR RITTSEL

Viktigt bestamma var
besluten ska fattas

Informationsoar - forenen
eder! Det dr dags att sldppa
tekniken och ta ett helhets-
grepp kring foretagets
business intelligence-
verktyg. Fler i foretaget
behdver ritt information

i ratt tid.

HENRIK RADMARK cs@idg.se

Business intelligence maste
borja leverera intelligens.
Eller atminstone tillrickligt
underlag for beslutsfattarna.
Detskerinteitillrickligthog
utstrickningidagnir manga
foretag har latit enskilda
avdelningar inom verksam-
heten sitta upp sina egna
BI-verktyg.

-De kan i och for sig
vara bra for att effektivisera
processer inom respektive
avdelning. Men de ger inte
nagon helhetsbild och kan
inte ligga till grund f6r exem-
pelvis storre anpassningar
som en fordndring av affirs-
modellen, siger analytikern
Niklas Zandelin pa Exido.

NuARDETDAGS att samla infor-
mation fran alla mojliga hall
inom foretaget och fran
omvirlden, och gora den
tillgidnglig for fler i foretaget.
Den tekniska utmaningen i
samband med detta ma vara
betydande. Men det finns en
storre utmaning in sa.

- Nidr mer information
gors tillgdnglig, dels ute i
organisationen,delshosfére-
tagsledningen, krivs en sorts
omstrukturering i foretaget.
Det giller att bestimma sig
for vilken sorts beslut som
ska fattas ute i verksamhe-
ten och vilka beslut som ska
fattas av ledningen.

NIKLAS ZANDELIN pratar om
den centraliserade decen-
traliserade organisationen.
En utmaning for féretag ar

att bestimma var ansvaret
for olika delar ska ligga.

- Business intelligence &r
ett utmirkt verktyg for att
decentralisera beslut. Att
gora folk ute i verksamheten
mer beslutskraftiga. Samti-
digt dr detsa attnérinforma-
tionen fran olika avdelningar
konsolideras till hogsta led-
ningen innebir det att vi
centraliserar en del beslut,
séger han.

EN AV DE FRAMSTA drivkrafter-
nabakom den hér trenden &r
att foretagens processer inte
kan bli sa mycket effektivare,
menar Niklas Zandelin.

- Deflestahar anvéntit for
att effektivisera sina proces-
sersamycketdetgar. Allahar
kommit ungefir lika langt
och det finns helt enkelt inte
sa mycket mer kvar att gora,
siger han.

Da aterstar att skruva pa
helheten, sjdlva affirsmo-
dellen. Och for att kunna
gora det krévs en tydlig och
samlad bild av verksamheten
och den verklighet som fore-
taget lever i.

@ PORTALER LOCKAR

Enligt Exido sker tillvixten
av husiness intelligence ute
i projekten. Affirsomraden
eller beslutsfattare infor
enklare losningar for att
tacka behoven inom sina
omraden.

Samtidigt talas det allt
mer om att gora besluts-
stoden tillgdngliga pa en
6vergripande niva, exem-
pelvis genom portaler.
Efterfragan pa dessa
I6sningar ar fortfarande
lag, men enligt Exido ar
det ndstan 20 procent fler
foretag som avser att kopa
in portallosningar 2008
aniar.

» LAS MER PA COMPUTERSWEDEN.SE
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Dubbel vinst for Sandvik

Sedan Sandviks affars-
enheter borjade anvdanda
beslutsstod har oppen-
heten och dialogen inom
foretaget dkat. Nu finns det
sdtt att diskutera jamforel-
setal utan att avsloja for
mycket av affarerna.

|
KARIN LINDSTROM Karin.lindstrom@idg.se

It-arkitekten Stefan Wesslegard
och Thomas Eriksson, ansvarig
for business intelligence pa Sand-
vik System Development, har sett
beslutsstoden rullas ut i industri-
koncernens olika affirsenheter i
flera ar. Deras slutsats dr att sys-
temen har bidragit till en 6kad
Oppenhet i koncernen.

- Man brukar tala om vikten av
attoverbrygga det semantiskagapet
mellan affirssidan och it-sidan sa
att de talar sa att de forstar varan-
dra. Med business intelligence har
oppenheten och dialogen kommit
in dveniandradelar av verksamhe-
ten. Controllers for olika affirsom-

MERVARDE. Industrikoncernen Sandvik har anvint beslutsstodssystem i flera

ar och markt fler positiva effekter dn battre koll pa siffrorna.

raden pratar plotsligt med varan-
dra och borjar utbyta erfarenheter,
siger Stefan Wesslegard.

THOMAS ERIKSSON konstaterar att
utvecklingen drivs av att besluts-
stodet ger en mojlighet att talamed
varandra om viktiga saker utan att
avsloja for mycket.

- Det finns alltid ett intresse for
att jaimfora saker. Nu gar det att
diskutera definitioner av vad som

FOTO: SANDVIK

mits och skillnaderna mellan att
mita det enaoch det andra utan att
for den skull avsléja for mycket om
sina afférer, sédger han.

Det som genereras ur besluts-
stodssystemen och som ligger till
underlag for ledningen maste hela
tiden kontrolleras. I en automatise-
rad insamling kan data som borde
ha rensats ut fa ett vildigt genom-
slagi slutresultatet.

Om datakvaliteten inte dr den

Beslutsstod oppnade
for battre dialog

ritta tappar anvindarna fortroen-
det for systemet. For att komma till
ritta med det arbetar Sandvik med
nagot som kallas data stewards,
personal som aktivt skannar av sys-
temen i jakt pa felkéllor och daliga
data.

- De ir ett slags kvalitetansva-
riga som ir insatta i hur systemen
fungerar och som gar igenom dem
under en inkorningsperiod som
kan vara lang om det behovs, séger
Thomas Eriksson.

NAR STEWARDEN HITTAR felkillor som
felaktigt inmatade data ska de
atgdrdas sa nira killan som moj-
ligt. Ansvaret for att ritta till det
ska ldggas sa langt ut som mojligt
hos leverantdrerna av data, exem-
pelvis de olika fabrikerna runt om
ivirlden.

Genom att pa sa vis arbeta aktivt
med kvalitetsarbetet ska inte bara
resultaten bli tillforlitligare - till-
tron till systemen 6kar ocksa vilket
skapar en positivt uppatgaende
spiral.

- Till var glddje har vi fler sada-
na uppatgaende spiraler dn nedat-

CS|42 000 ANSTALLDA

Sandvik har 42 000 anstdllda
i130 ldnder och och en omsatt-
ning pa cirka 72 miljarder kronor.
Bland annat tillverkar industri-
koncernen verktyg i hardmetall
och snabbstal for metallbear-
betning, maskiner och verktyg
for bergavverkning, rostfria och
hoglegerade stal, specialmetaller,
motstandsmaterial samt process-
system.

gdende dir tilltron faller, séger
Thomas Eriksson.

- Nér det blir en sadan uppatga-
ende spiral sprider sigintresset och
vi far in forslag pa fler mojliga till-
lampningar och idéer om mer som
systemet kan anvéndas till.

FOR ATT FA upP det intresset for
potentialen i de nya verktygen
krévs att man tar hjilp av de i verk-
samheten som fir extraintresserade
och insatta.

- De dr ambassadérerna och dr
en nyckelgrupp att identifiera nir
sadana hir system rullas ut, séger
Stefan Wesslegard.

Och nir tilltron 6kar sprids ocksa
systemen ut i verksamheten och
bigge ser en tydlig trend mot att
beslutsstodssystemen nu borjar fa
fiste dven ute i den faktiska pro-
duktionen.

- Vi dr inte riktigt ddr dnnu, men
det &r en tydlig trend att systemen
dven kan ge en snabbare och mer
fullstéindig bild av sjélva produk-
tionsprocessen vilket innebér att de
kan anviindas dven rent operativt,
séiger Thomas Eriksson.

Den skottsakra

vasten for I'T-hjalten.

Vissa dagar kianns det som om man blir attackerad fran alla hall. VD vill ha 6verblick over hela koncernen, CFO vill ha en

avvikelserapport. Samtidigt vill ett halvdussin chefer ha sina speciella rapporter. Och dom vill ha det nu!

Darfor behover du Cognos. Vi dr experter pa verksamhetsstyrning och har det enda kompletta systemet med allt du behover pa en enda

plattform, inklusive rapportering, analys, planering, prognostisering, konsolidering och styrkortshantering. Sa att du enkelt kan koppla

ihop det ekonomiska och operativa beslutsfattandet. Till skillnad fran vdra konkurrenter dgnar vi oss bara at verksamhetsstyrning, sa vi

vet vad du behover for att lyckas.

Agera med beslutsamhet. Och las mer pd www.cognos.com/actionhero

Copyright © 2007 Cognos Incorporated. All rights reserved.
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Alla vill at en bit

Huggsexa om en snabbt vixande marknad

Oracle angav tonen genom att kopa Hyperion. SAP svarade
med att kopa Business Objects. Enligt analytiker dr nu

kriget om beslutsstodsmarknaden i full gang.
________________________________________________________________________________________|

MARTIN WALLSTROM martin.wallstrom@idg.se

Tidigare utkdmpades slaget av
ett fatal beslutsstodsleverantorer
som Business Objects, Cognos,
Hyperion och Sas Institute. Tren-
den nu ir att de stora jittarna SAP,
Oracle och Microsoft gar in och
koper beslutsstodsleverantorerna.

Konsolideringen av marknaden
ar alltsa i full gang. Fusioner har
nyligen skett mellan Oracle och
Hyperion och mellan SAP, Business
Objects, Pilot Software och Out-
looksoft. Nu talas det dven om att
HP 6kar samarbetet med Sas Insti-
tute och att IBM ska kopa Cognos.

Varfor denna hetta? Marknaden
for affirsanalyser 6kar lavinartat,
visar en rapport fran Datamonitor.
Enligt analysfoéretaget 6kar mark-
naden fran ett virde av fyra miljar-
derdollar 2006 till det dubbla 2012.
Den arliga tillviixten ligger pa 12,5
procent.

Tillvixten beror pa tva faktorer,
dels okningen av data i foretagen
som kan anviéndas for olika &dnda-
mal, dels att dagens beslutsstod blir
allt mer anpassat till olika anvinda-
res behov.

BUSINESS INTELLIGENCE bestar av
mingder av olika program for
insamling, lagring och analys av
data. Syftet ér ett erbjuda verktyg
for att fatta beslut om affirsverk-
samheten.

Transaktionsvolymerna 6kar
lavinartat. Samtidigt faller priserna
pa lagring och verktygen blir enk-
lare att anpassa till olika indamal,
exempelvis inkopare, marknads-
forare, siljare och produktions-
specialister.

Nagra sektorer som ligger langt
fram #r finansiella tjinster, som
star for en tredjedel av investe-
ringarna, samt telekom, handel och
tillverkning. Aven offentlig sektor
Okar snabbt.

- Aktiviteter som webbhante-
ring, onlinetransaktioner, smarta
kortoch transaktioner mellan leve-
rantorer och konsumenter skapar
mingder av data som kan lagras
och analyseras, sidger Vuk Trifko-
vic, analytiker pa Datamonitor.

KONKURRENSEN HANDLAR dels om
formagan att kunna erbjuda bra
prediktiva analyser och realtids-
system, dels om att kunna anpassa
verktygen f6r olika indamal.

Dessutom gar trenden mot
branschanpassning och béttre
integration med affirssystem. Sto-
detblirbade mer sofistikerat, iform
av avancerade ledningsinstrument
och enklare, i form av inbyggda
beslutssystem for att hantera ater-
kommande beslut.

- De enda stora grinserna ir
datastrukturerna foér lagring och
fragan om datasikerhet och inte-
gritet, siiger Vuk Trifkovic.

Han far medhall av Gartners ana-
lytiker Dan Sommer.

ENLIGT GARTNER ir marknaden for
plattformar for BI dr en av de star-
kaste pa hela programmarknaden.
Den globala marknaden viixte med
15 procent 2006 till 4,6 miljarder
dollar for licenser och underhall.
Marknaden foérvintas 6ka till 5,2
miljarder dollar 2007 och till 7 mil-
jarder dollar 2011. En av de frim-

sta drivkrafterna bakom markna-

dens snabba utveckling dr enligt
Dan Sommer att beslutsstodet nar
betydligt fler anvindare inom orga-
nisationer.

- Detta striicker sig utover topp-
chefer och specialister till ett bre-
dare lager av kunskapsarbetare,
séger han.

Dessutom sker allt oftare dist-
ributions- och partnernitverket
utanfor brandviggarna, gentemot
kunder, affirspartner och leve-
rantérer. Darmed blir affirerna
storre.

- Andra drivkrafter ir att det
kommer allt fler verktyg med bre-
dare anvindningsomraden. Busi-
ness intelligence handlar numera
inte bara om rapportering utan
dvenomstyrkort, prediktivamodel-
ler, arbetsfloden, visualisering och
sokningar, siger han.

ALLT FLER medelstora foretag borjar
fa upp intresset for analyserna, vil-
ket viintas ge en explosiv tillvixt.
Hir finns Microsoft, Business
Objects, som nyligen képtes av SAP,
samt mindre foretag som svenska
Qliktech som alla forsoker hitta
nya segment.

- Initiativ som Basel IT och Sar-
banes-Oxley har ocksa varit avgo-
rande for att driva pa foretagen
att gora informationen mer trans-
parent och tillginglig, siger Dan
Sommer.

Storsta aktérerna dr Business
Objects, Sas Institute och Cog-
nos. Efter konsolideringen ir de i
dagslidget SAP/Business Objects,
Oracle/Hyperion, samt Tibco/
Spotfire, Cognos och Applix.

LANDSKAPET FORANDRAS hela tiden.
Oberoende aktorer som bara foku-
serar pa business intelligence har
tappat sin sjdlvklara dominans
och mycket tyder pa att det blir

fler sammanslagningar, siger Dan
Sommer.

- Heltklart dr att Microsoft, SAP
och Oracle har flyttat fram sina
positioner. Det kan ga snabbt nér
bollen &r i rullning. Om man tit-
tar pa den beslidktade marknaden
for cpm, corporate performance
management, har ett tiotal obero-
ende aktorer blivituppkopta under
det senaste aret, séiger han.

ENDAST TVA OBEROENDE cpm-foretag
med mjukvaruintikter pa 6ver 10
miljoner dollar aterstar.

- Nu finns det ett antal externa
aktorer som nog ivrigt féljer vad
som pagar. Som nagra exempel kan
nimnas HP, IBM och Teradata,
sager Dan Sommer.

Analytikern Andreas Bitterer,
haller med:

- Vihar linge pratat om en paga-
ende konsolidering pa marknaden
och den kommer att fortsétta. Nar
det finns ett fatal leverantorer kvar
Okar intresset for dem, séger han.

Den storsta oberoende borsno-
terade beslutsstodsleverantoren ar
nu Cognos, men det finns ett stort
antal andra leverantorer, diribland
Sas Institute och Micro Strategy.

- Det vi kommer att se ir att eta-
blerade leverantorer som Oracle,
SAP och Microsoft fortsitter att
kopa leverantorer, samtidigt som
IBM och HP ocksa kan tinkas
delta i huggsexan, siger Andreas
Bitterer.

AFFARSSYSTEMSANALYTIKERN Soren
Janstal dr overtygad om att upp-
kopstrenden fortsitter:

- Den svarar mot ett behov hos
kunderna av att kunna kopa allt
fran enleverantor och fa standardi-
serade system. Hellre en stor leve-
rantor som kan leverera standard
dn manga leverantorer med egen
teknik, sédger han.

ILLUSTRATION: KJELL ERIKSSON

- Men de stora leverantorerna
kommer aldrig att kunna leve-
rera allt. Det finns for manga olika
behov hos skilda kunder for att de
ska técka in alla segment pa mark-
naden. Utrymme fér mindre leve-
rantorer kommer alltid att finnas,
sdger Soren Janstal.

CSIMANGA FUSIONER

Enligt analysforetaget Gartner
tar "megaleverantdrerna” Oracle,
SAP och Microsoft minst en tredje-
del av den globala marknaden
fram till 2010. De har i dag 20
procent.

Tidigare har flera stora fusioner
skett pa beslutsstod. Oracle har
kopt marknadsledaren Hyperion
och kanadensiska beslutsstods-
jdtten Cognos har kopt Applix.
Nyligen kontrade SAP med att
kopa Business Objects, efter att
tidigare har kopt Outlooksoft

och Pilot Software. Tidigare har
Business Objects kopt bland annat
Cartesis och ALG Software. Ett
annat exempel dr att svenska
programfdretaget Spotfire nyligen
koptes i ett miljardbud fran ame-
rikanska Tibco.

En liknande utveckling har skett
inom affarssystem, dar Microsoft,
Oracle och SAP har kopt ett antal
leverantdrer. Det talas dven om
att saval HP som IBM och andra
systemleverantorer vill eta-

blera sig inom beslutsstdd. Kvar

i dagsldget som stora oberoende
beslutsstodsleverantorer dr Sas
Institute, Cognos och Micro
Strategy.

Pa kort sikt kan konsolideringen
innebdra nedlagda produktlinjer
och en minskad valfrihet. Forde-
larna ar mer standard och ett mer
integrerat beslutsstod.

» LAS MER PA COMPUTERSWEDEN.SE

MANDAGEN DEN 12 NOVEMBER 2007



8 BUSINESS INTELLIGENCE

ComputerSweden

Stockholmarnas

vardval underlittas

Patienterna kan snart se koldngder och kvalitetsresultat

Sedan ett ar arbetar Stock-
holms ldns landsting med ett
system dér olika vardgivare
kan jamforas enligt en mangd
parametrar. Snart ska stock-
holmarna kunna se pa webben
var det dr kortast ko eller var

de blir bast bemotta.
|

KARIN LINDSTROM Karin.lindstrom@idg.se

Patienternas ritt att sjilva vilja vard-
givare stiller hoga krav pa en 6kad insyn
och information. For att kunna vilja
maste det finnas méjlighet att jamfora
saker som kotider, bemétande och till-
ginglighet pa telefon.

Nu ér det snart dags for Stockholms
lins landsting att bli férst i Sverige med
att presentera jimforelser mellan olika
vardenheter pa nitet sa att patienterna
kan ta del av den och ha den som grund
for sitt vardval.

Uppgifterna ligger i en databas dir
anvindare, bestillare, vardleverantorer
och politiker kan komma at olika delar
av informationen via webben beroende
pa sin behorighet. 1 databasen ligger
sddant som patientenkiter om bemdo-
tande, telefontillginglighetsmétningar,
monster for hur patienter listar sig och
kostnader for utférd vard.

Informationen kan anviindas till att
goraolikaanalyser pavar kraftanstring-
ningar maste goras for att hoja kvalite-
ten pa enskilda vardmottagningar eller
att ranka leverantorerna totalt eller ur
olika delaspekter.

SJALVA BUSINESS INTELLIGENCE-systemet
tog mellan tva och tre manader att
utveckla och det anviinds skarpt inom
bestillarorganisationen sedan i janua-
ri. Det stora arbetet gjordes innan dess
- for att fa ut ratt uppgifter maste ocksa
rétt saker matas in.

- Den storsta delen av arbetet ligger
i att utveckla relevanta nyckeltal och
se till att alla far tillgang till dem, séiger
Heléne Spjuth, analytiker och uppf6lj-
ningssamordnare pa Stockholms lins
landsting.

- Vi sluter sjukvardsavtal for 36 mil-
jarder varje ar, med sjukhus, vardcen-
traler, psykiatri, geriatrik, privatldkare
ochsavidare. Sedan langtid tillbaka har
vi ocksa f6ljt upp varden, till en borjan
mer kvantitativt - hur mycket vard fick
vi ute per skattekrona. Men sedan ett
antal ar har kvaliteten ocksa kommit in
i bilden.

SOM ETT FORSTA STEG skapades dirfor en
leverantorsuppfoljningsmodell med
fem uppfoljningsperspektiv: behov,
kvalitet, prestationer, kostnader och
effekter. Under var och en av parame-
terna finns ett antal olika aspekter.

- Nir vi gar till vara leverantorer,
exempelvis olika vardcentraler, ir det
oerhort viktigt att vi kan ge en helhets-
bild dér alla aspekter dr med. Annars
kan leverantoren hinvisa till forhallan-
den som vi inte mitt, siger hon.

- Om vi exempelvis pekar pa att en
vardcentral ligger illa till nir det géller
kvaliteten i varden och vardcentralen

PA WEBBEN. Det
nya beslutsstods-
systemet ska inte
bara anvandas for
interna jamforelser.
Fore arets slut ska
allménheten fa del
av vissa uppgifter
pa webben, beréttar
Anne-Maj Berggren
projektledare for
beslutstddssyste-
met och Heléne
Spjuth, idémakaren
och samordnaren
for arbetet.

FOTO: SARA AXELSSON

siger att det beror pa att behoven hos
deras patienter &r storre dn hos andra
kan vi titta hur det ser ut dir ocks4, vara
jamforelsetal ticker in det.

EFTER ATT HA SKAPAT MODELLEN var nista
steg att se till att de nyckeltal som matas
in dr kvalitetssikrade, att matmetoder-
na ir accepterade och att enheterna ir
jamforbara. Inte minst fran ldkarhall
stills hoga krav just pa vetenskaplighe-
ten i mdtmetoderna.

- Nir det giller exempelvis att mita
om telefonsamtal besvaras inom rimlig
tid har vi ldmnat en gammal modell
som manga landsting fortfarande till-
lampar dér vi ringde runt i fyra veckor
pahosten och fyra pa varen. Resultaten
ifragasattes eftersom en del skyllde
daliga resultat pa extra hog belastning
eller sjukdom bland personalen. En del
fuskade ocksa och tog in extrapersonal
den perioden. Nu ringer vi runt till alla
en gang varje dag vid olika tidpunkter
sd vi far vildigt exakta virden, siger
Heléne Spjuth.

En annan del av arbetet har varit att

dela upp olika vardgivares verksamhet
sa att de gar att jimfora, exempelvis
kan en vardcentral ha bade huslikare
och médravardscentral, medan en
annan bara har husldkare. Da ska inte
helavardcentralernajimforas utan hus-
lakarverksamheten ska métas med hus-
likarverksamheten.

- Nir det giller vardcentralerna har
vikommitvildigtlangt, men nér det gil-
ler sjukhusen arbetar vi for fullt med att
fa fram jamforbara enheter - som det ér
i dagjamfors heltolika typer av sjukhus,
siiger Heléne Spjuth.

SAMTIDIGT KONSTATERAR HON att Stock-
holm har kommit villdigt langt i det hir
arbetet inte bara i Sverige utan i hela
virlden. Det gor att landstinget ligger
bra i takt med de krav som nu stills pa
varden dels nér det giller att presen-
tera sa kallade 6ppna jimforelser som
en grund for vardval, dels for att vard-
givare ska tvingas klara vissa krav for att
fa bedriva sin verksamhet.

- Med de hir systemen kan vi halla
ett 6ga pa att de klarar de kraven, annars

kan de bli av med sin auktorisation, kon-
staterar Heléne Spjuth.

Men det handlar inte baraom en 6kad
Oppenhet utat utan ocksa om att vard-
leverantorerna for forsta gangen kan
mita sig med varandra.

- De har aldrig tidigare kunnat jaim-
fora sina resultat med andras. Vi har
haft utbildningsinsatser dir runt 300
vardleverantorer deltog och ett 100-tal
harifran bestillarsidan. Nu vet jag att
manga vardcentraler anvinder syste-
met till att f6lja upp sin verksamhet, se
var det behover forbittras. Dessutom
kan man ju se vilka vardcentraler som
ar bittre dn den egna och kontakta dem
for att se hur de jobbar fér att fa sa bra
resultat.

[lE 36 MILJARDER TILL VARDEN

Totalt delar 3 000 leverantérer pa 36
sjukvardsmiljarder i Stockholms ldns
landsting. Varje ar registreras mellan
15 och 18 miljoner ”vardhdndelser”

- exempelvis lakarbesok, utskrivna
recept eller telefonradgivning.
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"Styrelsen maste vara med”

Att bolaget har ritt information i ratt
tid dr en styrelsefraga. Den behéver
inte ha tekniska detaljkunskaper men
den bor kdnna till att det finns BI-
system, stélla krav och inte lamna allt
till cio:n, anser Stephan Carlquist, vd
pa Xyntéo.

KARIN LINDSTROM karin.lindstrom@idg.se

Business intelligence dr en genvig for
att fa fram exakt den information som
ledningen behdver och vill ha, konsta-
terar Stephan Carlquist, tidigare cio
pa Electrolux och nu vd pa det Lon-
donbaserade ledarkunskapsforetaget
Xyntéo.

- De flesta féretag har en mingd sys-
tem, men med BI kan man plocka den
information som behdvs fran olika kil-
lor, séiger han.

En annan viktig effekt nir man infor
business intelligence ir att det far led-
ningen att fundera 6ver vilken infor-
mation som &r viktig snarare #n vilken
teknik som ska anvéindas. Stephan Car-
Iquist framhaller att business intelli-
gence inte ir en teknisk fraga som man
kan ldmna till cio:nden &r nira forknip-
pad med affarerna. Darfor ska den dven
ligga pa styrelsens bord eftersom det
handlar om managementinformation,
konstaterar han.

- MANGA STYRELSER ANSER att BI r for tek-
niskt och forstar inte vad det handlar
om. Samtidigt kan de diskutera affirs-
system som &r betydligt mer komplexa,
och kostnadskrivande. Vad de inte for-

star dr att genom att skapa genvigar for
informationen kan de fa sina it-projekt
att bli minst hilften sa dyra och genom-
foras pa halva tiden.

STEPHAN CARLQUIST TYCKER att styrelserna
ofta forlitar sig for mycket pa cio:erna.
De inser inte att nir den tekniska sidan
styr inriktas arbetet ofta pa applikatio-
ner i stillet for att fokusera pa att skapa
bista mojliga beslutsflode for informa-
tion genom mindre komplexalsningar
som business intelligence.

- Afférssystem styr ofta vilken infor-
mation du far - men med BI ir det du
sjilvsombestimmervilkeninformation
du ska fa. Det hir dr viktigt att styrelsen
och ledningen forstar. Grundfragan &r
hur bolaget ska fa réitt information i rétt
tid pa ett administrativt enkelt sétt och
utan att sitta 40 personer pa att fa fram
det ad hoc, siger han.

- Overhuvudtaget maste styrelserna
ldra sig att fraga om hur det gar for olika
it-projekt eftersom de paverkar affirs-
processerna.

Detbehovs nagon ivarje styrelse som
kan stilla de ritta fragorna, men det
behdover inte vara en teknisk specialist
anser Stephan Carlquist.

- Okunskap och osidkerhet gor att
manga drar sig for att diskutera de hir
fragorna.

Samtidigt kan en duktig cio forena
tekniksidan med affirssidan genom att
kunna se vad som behovs for affirerna
och sedan kunna 6versitta det for tek-
nikerna, framhaller han.

Mojligheten att fa fram information

VILL BYTA NAMN.
Stephan Carlquist
efterlyser ett nytt
namn for business
intelligence som
skulle gora det
enklare for
affarssidan att
forsta vad det
handlar om.

FOTO: PAR RITTSEL
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snabbt och fa den transparent &r oer-
hort viktigt podngterar han.

- Det &r inte bara kostnadseffektivt
det dr ocksa en konkurrensfordel att ha
tillgang till och analysera information
som konkurrenterna inte far fram lika
snabbt. Om bara foretagets affiarsdel
forstar de hir mojligheterna sa hugger
den.

Stephan Carlquist konstaterar att
de amerikanska revisionsreglerna,
Sarbanes Oxley, som stéller hoga krav
pa information och transparens, dr en
drivkraft for business intelligence. De

VARLDSVAN

Stephan Carl-
quist &r vd pa det
Londonbaserade
foretaget Xyntéo
som hjdlper dgare
och foretags-
ledare i interna-
tionella koncerner
att omvandla

sina verksam-
heter genom
”inspiration,
kollaboration och
acceleration”. Han
har tidigare varit
cio pa Electro-
lux. Efter 20 ar
utomlands - i
USA, Schweiz och
Storbritannien

- bor han numera
i Skane.

svenska bolag som #r noterade i USA
behover verktygen for att leva upp till
reglerna.

- Det ir ju ocksa stor skillnad pa sty-
relsens instillning och kunskap om fra-
gornaberoende pavilken sektor foreta-
get finns inom. Bank- och finanssektorn
eller resesektorn har ju it som en direkt
kdrnverksamhet sa de maéste ha den
kunskapen. Men den svenska basindu-
strin generellt har av naturliga skil inte
samma kompetens och hir tror Stephan
Carlquist att det finns en méjlighet att
6ka kompetensen.

Lawson Business Intelligence
ger svar pa viktiga fragor

Besok oss garna pa www.lawson.com/bi

Simpler Is Better

™

» LAS MER PA COMPUTERSWEDEN.SE

MANDAGEN DEN 12 NOVEMBER 2007



.note speaker
ﬁ’\ E‘mdva‘:l, univer51tetslektor,

uppsala universitet

BUSINESS
INTELLIGENCE

_ piitt BI-1osning paratt plats

Key-note speaker
Qpaneldebatt

intervju
Qpraktikfall

dlkommen till ett seminarium om hur du lyckas Computer Sweden med partners bjuder in dig som
fa rdtt [osning pa rdtt plats: planering, budget, arbetar med foretagets beslutsstdd till en dag fylld av
prognoser, uppfoljning, analys, nyckeltal, erfarenheter, mojligheter, lyssna till experter och ta

ledningsinformation och detaljerade rapporter. del av praktikfall. computer8weden
PROGRAM OCH ANMALAN: computersweden.se/seminars Seminarir ot dig Utaltoch paketeratav s,

HUVUDPARTNERS: UTSTALLNINGSPARTNER:

Microesoft cGhNgS LAWSEN gu1de° BUSINESSVISION M&Wgy

THE NEXT LEVEL
OF PERFORMANCE™




ComputerSweden

BUSINESS INTELLIGENCE

11

Lat affirshehovet
styra teknikvalet

Att installera beslutsstod
handlar om att uppna afférs-
fordelar, inget annat. Darfor
maste man borja i ritt inde
och forst bestamma vad syste-
men ska anvdndas till. Sedan
kan vilja teknik som ska
installeras.

]
MARTIN WALLSTROM martin.wallstrom@idg.se

Affirsanalyser #r hogsta prioritet.
Manga foretag som tidigare har investe-
rat i affirssystem satsar pa beslutsstod
for att fa ut ett viirde av sina system. Det
ar bara genom den konkreta affirsnyt-
tan som beslutsstodet skapar som tekni-
ken kan riknas hem. Tyvirr gér manga
misstaget att forst titta pa tekniken och
dérefter pa vad den kan anvindas till.

OFTAARSCENARIOT att vd:n vill ha fler rap-
porter for att fabéttre koll pa hur foreta-
getskastyras. It-avdelningen investerar
i nya informationslager, datatvitt och
rapportverktyg, men far inda helatiden
fragan om det inte gar att gbra systemet
bittre, eftersom rapporterna inte &r de
som anvindarna efterlyser.

- Detta har lett till att beslutsstod
har fatt stimpeln att vara kostsamt och

komplicerat, siger Boris Evelson, som
ar analytiker pa Forrester Research.

1 stiillet har manga foretag tagit gen-
vigen och installerat enklare styrkort,
som ofta ger enkla nyckeltal, men inte
hela sanningen.

- Problemet &r att det kan leda till en
falsk trygghet eftersom alla bra styrkort
kridver samma harda grundjobb inom
rapporter, analyser och integration,
séger Boris Evelson.

HITTILLS HAR FA FORETAG lyckats rikna
hem sina beslutsstodssystem. I alla
fall de som infors pa strategisk niva.
Det beror pa att det dr svart att avgora
orsakssambandet mellan okat afférs-
virde - sinkta kostnader, hogre kvalitet
och 6kade intékter - och tekniken.

- Attmanga system dr svara att rikna
hemberor pa olika synsétt. For it-avdel-
ningen betyder det rapporter, frage-
verktyg, multidimensionella analyser,
olap och datautvinning. En slutanvin-
dare ser bara till det som stoder deras
beslutsfattande. Genom att it-avdel-
ningen ser beslutsstéd som en upp-
sittning tekniker, missar man poéngen
och bygger mer komplexa system, som
inte 16ser slutanviindarens behov, siger
IDCs analytiker Dan Vesset.

Det som kriivs dr bittre forstaelse
for underliggande data- och affiirskrav.

Att man aldrig bérjar med ett informa-
tionslager eller beslutsverktyg, utan en
affirsfragestillning.

ENLIGT SCOTT SOGNEFEST, partner pa
Deloitte Consultings kon-
sultenhet for beslutsstod,
finns en vanlig uppfatt-
ning att man kan instal-
lera beslutsstodsyste-
men ovanpa tidigare
insamlade data. Det
ir en dyr och bristfil-
lig metod, anser han.

-Du kan inte
bygga en fabrik och
sedan bestdmma vil-
ka produkter du vill
tillverkanér fabriken
ir byggd. Men det ér
vad foretag ofta gor niar de ska
installera beslutsstod, séger han.

Nir man vil har utront vad man vill
uppna borjar arbetet med att bygga ett
informationslager, samlain data och att
se till att méngder av system levererar
riitt information.

Fragorna om datakvalitet och integri-
tet dr avgoérande. Darfor krivs att man
siitter upp en plan for att fa framritt data,
utser personer som har ansvaret for det,
samt att det finns en modell for att styra
och félja upp hur det ska ga till.

(CS|ATTA TIPS FOR ATT FA UT MER AV BI

= ' ILLUSTRATION: KJELL ERIKSSON

1. Jamka ihop affarskrav med tekniska majligheter.

2. Se over hela foretagets arkitektur och programportfolj.
3. Se till att arbetssatt och affarsprocesser ar integrerade.
4. vilj inte forsta basta verktyg. Ha tydliga kriterier for valet
och se till att forhandla fram bra kontrakt.

5. Skapa anvandargrupper och en policy for anvandningen.
6. Utse en projektgrupp som bade hanterar afférs- och it-
aspekter och som innehaller folk fran bada lagren.

7. Arbeta med ett kompetenscenter som tar ansvar for bade
tekniken och att systemet inf6rs pa rétt satt.

8. Uthildning och férankring ar avgorande.

ANNONS

Business Intelligence.

arje dag samlar foretag in
och sammanstiller enorma
mingder data for att kunna

fatta en mingd beslut som ofta ar
avgorande for framtida lonsamhet
och utveckling. Problemet &r att det
tar tid och kostar pengar att ma-
nuellt hantera all information som
genereras.

- Losningen ar att implementera
ett Bl-system i organisationen, anser
Johan Lévh.

Hjdlper foretag att fatta ratt
beslut snabbare

En BI-16sning ar ett automatiserat
system som samlar in och konsolid-
erar data for att bland annat snabba
pa och hoja kvaliteten i ett foretags
beslutsprocesser.

- [ ett foretag fattar man manga
viktiga beslut varje dag. Hur bra
besluten blir bygger pa vilken kval-
itet pa informationen som besluts-

Business Intelligence -
landskapet forandras

Traditionellt sett har Business Intelligence (BI) varit nagot som anvands hogt uppe i organisationernas hierarki.
Idag finns det en stark efterfraigan pa BI-16sningar som ger alla typer av beslutsfattare tillgang till relevant
information, oavsett niva i organisationen.

- Samtidigt har Microsoft under ett antal ar forandrat kostnadsbilden for Bl-produkter vilket mojliggor att
fler kan ta del av l16sningarna. Det gor att vi idag kan leverera mer till fler for mindre, sdger Johan Lovh, vd
pa Business Vision - ett expansivt foretag som hjilper stora och medelstora foretag med 16sningar inom

fattaren har tillgang till. Med en
skrdddarsydd Bl-l6sning far man
enkelt tillgang till relevant informa-
tion for att fatta val underbyggda
beslut, sdger Johan Lovh.

Bl-system anvinds ocksd med
fordel for att genomfora framtid-
sprognoser och dirmed skapa un-
derlag for langsiktiga strategier
inom foretaget.

Kombinerar bred kompetens
med djup branschkunskap

Business Vision &r resultatet av en
sammanslagning av foretagen Busi-
ness Vision och Info Vision. Genom
fusionen har foretaget samlat bred
kompetens inom BI och djup kun-
skap om tillampning i olika bran-
scher, under ett och samma tak.

- Vi dr idag leverantor till en av
Sveriges storsta Bl-installationer pa
TeliaSonera. Losningen samman-
stéller information fran mer ar 350

olika killor och forser dver 5000
beslutsfattare med rapporter och
prognosunderlag.

- For fastighetsbranschen har vi
utvecklat Beslutsstod Fastigheter
(BSF) som ir en branschanpassad
l6sning. Unik branschanpassning
inom BI dr ndgot som vi idag ir en-
samma om i Sverige, beréttar Johan
Lovh.

Gedigen erfarenhet av Micro-
softs plattform

Till skillnad fran andra foretag
har Business Vision gjort valet att
enbart anvianda sig av Microsofts
plattform for Bl-system.

- En stor fordel for vara kunder
ar att licensen for Microsofts plat-
tform innebir en avsevirt lagre ko-
stnad jamfort med andra licenser.
Dessutom anvénder de ett granssnitt
som de flesta kinner igen och kan
anvinda, vilket gor inldrningsproc-

- Med en skraddarsydd Bl-ldsning far
beslutsfattaren enkelt tillgng till relevant
information for att fatta vél underbyggda
beslut, sdger Johan Lévh, vd pa Business
Vision.

essen snabb och smidig.

Business Vision har gedigen er-
farenhet av att anvinda sig av Mi-
crosofts plattform nér de utvecklar
BI-16sningar.

- Vi har 35 konsulter som arbe-
tar med plattformen varje dag och
vi har byggt losningar pa den sedan
1995, avslutar Johan Lovh. [ ]

Business Intelligence

® Business Vision hjalper fore-
tag att bli battre beslutsfat-
tare genom produkter och
tjanster som omvandlar data
till vardefull information.

® Alla Business Visions medar
betare ar erfarna och valut
bildade med gedigen
kunskap om lednings- och
affarsinformationssystem. Vi
har arbetat med Business
Intelligence sedan 1995.

e \/ivander oss i forsta hand
till stora och medelstora
organisationer. TeliaSonera,
ABB, Seco Tools och Ban-
verket ar exempel pa nagra
av vara kunder.

BUSINESSVISION
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Beslutsstod

Beslutsstod har tidigare varit dyrt, svart och fér nagra fa. Men med
Business Intelligence fran Microsoft ar det bade majligt att sprida
beslutsstdd i hela organisationen och sanka IT-kostnaderna! Nu kan
du och dina kollegor anvanda valkdanda verktyg som Excel — pa ett
helt nytt satt — for att gora budgetering, planering och avancerad
analys. Det blir beslutstdd pa era villkor, helt enkelt.

Later det intressant? Besok Computer Swedens seminarium om Business
Intelligence pa Berns den 14 november, lyssna till oss och besdk var
monter, sa berattar vi mer.

Du kan aven lasa mer pa
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