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Molnet
tar over

Lagringen flyttar till internet

Ett av atta svenska
foretag har hittills
vagat lagga ut sin lag-
ring pa en extern leve-
rantor. Men efterfragan
pa sadana tjanster okar
snabbt — 70 procent

de nirmaste tva aren
enligt analysforetaget
Exido.

Den langsiktiga
trenden ér att lagring
blir en bastjinst som
kops via internet.

sid 4-5

RENSAR. "Foretag med nagra
terabyte data kan gora stora
besparingar”, sager Kjell
Nystrom pa IBM.

FOTO: ROGER VIKSTROM

90 procent
mindre data

Tekniken deduplicering ér
under uppsegling. Leveran-
torerna lovar stora vinster
och talar om besparingar

pa upp till 90 procent av all
data som lagras. sid 13

It-avdelningen
strippas rejalt

1 takt med att det blir allt
enklare att outsourca
lagringen minskar ocks&
behovet av interna experter.
Socialtjinstforetaget VOB
klarar sig med en person
pait-avdelningen medan
byggmistarforetaget Einar
Mattsson har tre. sid 6

Ssakrare dn
att kopa el

Enligt den svenska nétle-
verantOoren IP-Only ir det
sikrare att kopa lagring pa
kran 6ver nétet #n att kopa
el. Om du bara gor kablaget
ritt dr garantierna betydligt
béttre 4n dem som gar att fa
fran elleverantorerna. sid 6

Smaforetagen
varda miljarder

Leverantdrerna tror sig

sta pa troskeln till en ny
miljardmarknad. Lagring
indtet kommer att bli stort
och det &r framfor allt de
sma och medelstora foreta-
gens behov som drar, enligt

experterna. sid 8
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Obegransad lagringi molnet

Nar Wixi lanserar sin webbskrivbordstjanst
lockar foretaget med superenkel fildelning
och obegrdnsat utrymme. Priset dr fem dol-
lar per manad for filutrymme over 3 GB.

Det finns ocksa en svensk aktdr pa omra-
det. Foretaget Xcerion levererar tjansten
Icloud, som dr ytterligare ett webbskrivhord.

Cray satsar pa skrivhordsdator

Cray ska tillverka en superdator som ska rym-
mas pa skrivbordet och kosta fran 25 000 dol-
lar. Cray CX1 tillverkas tillsammans med Intel
och Microsoft. Superdatorn ska i sitt grundut-
forande rymma 16 Intel Xeon-processorer och
ha ett internminne pa 64 GB. Lagringsutrymmet blir 4 TB
och datorn levereras med Windows HPC Server 2008.

Tungviktslagring fran Dell

Dell &r pa gang med en

rackbaserad lagringsen-

het som rymmer hela 48 .

diskar pa vardera1TB.

Men den kostar ndstan 700 000 kronor. Den

nya lagringsenheten heter Equallogic PS5500E
och har gatt under arbetsnamnet Sumo.

Sunser stora pengar i lagring

Samfundet Opensolaris Storage Community
vaxer, rapporterar Sun. Foretaget jublar
eftersom tillvaxten i langden genererar stor-
re supportintakter for Sun. Bland projekten
som drivs inom communityn finns allt fran
distribuerade lagringssystem till drivrutiner
for lagringskonnektivitet.

Konkurrens
fran molnet

DET GALLER ATT HANGA MED. Nir det kommer nya
modeord som the cloud, eller datormolnet, ir leve-
rantérerna av lagringstjinster inte sena att hinga
pa.”Viir en del av molnet”, sdger de, men innerst
inne hade de nog helst sett att molnet aldrig dykt
upp pa deras tidigare sa soliga himmel.

For om molnets teorier blir allvar nagon dag
drabbas dagens leverantorer av lagringstjinster
av allvarlig, och i méanga fall, fér6dande priskon-
kurrens. Hur ska de
kunna erbjuda konkur-
rensmissiga priser
jamfort med giganter
som Google, IBM och

”Att bara
sdlja byte hor

till den gam- Amazon? Stordrifts-

. fordelarna f6r nimnda
la., m01nfr1a., foretag blir givetvis
ti den,, omdjliga att konkur-

rera med. Och inte nog
med det - Google och
kompani tjinar huvudsakligen pengar pa annan
business, att siilja 6verbliven lagringskapacitet &r
gridde pa moset for dem. Lagringskapaciteten
behdover de dnda, forsiljningen av 6verutrymmet
ir en positiv bieffekt och dirmed sjunker priset
per byte ytterligare.

Den dagen nér ndgon smart entreprendr lanse-
rar en lagringsbors, dir lagringsutrymmet handlas
som pa en el-bors, tar den utvecklingen ordentlig
skruv.

For att klara konkurrensen maste de traditionel-
la lagringsleverantdrerna erbjuda nagot mer. Pris
och sikerhet (Googles servrar har givetvis lika hog
sikerhetsniva som nagon annans) kan de knappast
konkurrera med och argumentet "vill du verkligen
blanda din affirskritiska information pa servrar
med andra” biter inte lingre pa kunniga kunder.

For att klara sig tvingas lagringsleverantérerna
erbjuda nagot som de stora spelarna i molnet inte
har - konsulter som pa plats hjilper féretagen att
strukturera, klassificera och aktivt administrera
deras information. Att bara sélja byte hor till den
gamla, molnfria, tiden.

i

NICLAS SODERLUND
chefredaktor, Techworld

JORGEN LINDQVIST
projektredaktor, CS

BERGET VAXER. Mingden data som lagras i svenska féretag nistan fordubblas for varje ar.

Fem
heta
trender

1. Datamé@ngderna dokar

Det hdr dr trenden som star utom
alla tvivel. Vem du dn dr kommer ditt
foretag att tvingas kopa fler diskar
eller fler tjanster for lagring. Enligt
analysforetaget Radar Group Inter-
national ndstan fordubblas mdngden
lagrade data pa svenska foretag
varje ar.

2. Lagring i molnet

I stéllet for att kopa diskar gar det
att kopa lagringstjanster pa internet,
vilket allt fler foretag uppmarksam-
mar. Det krangligaste med den moj-
ligheten kanske dr att veta hur man
ska bendmna den. Nagra alternativ
ar cloud computing, datormoln och
storage as a service.

3. Lagringsvirtualisering

Enkelt uttryckt innebdr det att flera
lagringsenheter kopplas samman sa
att de framstar som en enda. Det ger
storre flexibilitet och enklare admi-
nistration. Enligt IDG News anvander
ndstan en fjdrdedel av alla storfore-
tag lagringsvirtualisering. Om tva ar
ar andelen tre fjardedelar.

4. Oppna lagringsplattformar

Den storsta delen av it-branschen ror
sig mot 6ppna program och 6ppna
standarder. Det gadller dven for lag-
ring. Leverantorer samarbetar kring
standarddelar av lagringslésningar

i oppna projekt. Ett exempel pa det
ar projektet Aperi, med foretag

som IBM, Fujitsu och Computer
Associates.

5. Kryptering av data
Sdkerhetsproblemen blir bara varre.
Lagg till detta att myndigheter och
andra har en formaga att tappa
datamedier med kanslig information
med jamna mellanrum. Ett motmedel
ar att kryptera data. Framover far

vi se losningar for kryptering som ar
inbyggda i lagringsplattformar, vilket
ger enklare handhavande och bdttre
prestanda for kryptering.

tir. De flesta kunderna ir lasta

Man tar helt enkelt en standard-

It-branschens sista proprietara naste faller

DEBATT Lagring- ||
enstarinforett 4 5
systemskifte. "'
Billiga generella - s
komponenter |

tillsammans med
oppen kallkods-
losningar innebar
slutet pa de proprietira lagrings-
systemen.

LARS HAGG
forsaljningschef storage, Sun Microsystems

Lagringsbranschen ér fortfarande
i allt visentligt sluten och proprie-

till specifika leverantorer. Vi star
infor en dramatisk férandring:
mjukvaror med 6ppen killkod
lanseras pa lopande band fréan ett
stort antal leverantorer.

Hur ska vi tolka den trenden -
blir allt ungefir som vanligt eller
star vi infor ett systemskifte? Jag
sitter girna en slant pa det senare
alternativet.

SAMTIDIGT FINNS DET en parallell

trend: standardisering av kompo-
nenter. Det innebdr att vi inom en
snar framtid inte ldngre &r hinvi-

sade till att kpa hela subsystem
fran en och samma leverantér. Vi
kan i stdllet basera vara lag-
ringsmiljoer pa billiga, generella
komponenter.

MYCKET ANNAT INOM it-viirlden byg-
ger pa standardisering, vilket har
haft en enorm inverkan bade pa
priser och pa den tekniska utveck-
lingen. Lagring dr mirkligt nog ett
av de fa kvarvarande omradena
dir den utvecklingen har hamnat
pa efterkilken.

Men drivkrafterna for att ga
fran proprietira till 6ppna lag-

ringsmiljoer dr enorma. Proprieti-
ra miljoer leder inte bara till hoga
kostnader och lag innovationstakt,
utan dven till inlasningseffekter
varje gang tekniken ska moderni-
seras.

I sina investeringskalkyler
glommer man litt att ta hinsyn
till kostnaderna for teknikbyte, sa
kallade exitbarriirer.

| FRAMTIDEN BLIR DET mojligt att
bygga lagringssystem till en brak-
del av dagens kostnader genom att
kombinera 6ppen mjukvara med
hardvara fran valfri tillverkare.

server, bestyckar den med skiv-
minnen och mjukvaror och far en
fullfjadrad disk array i ndtverket.

FORDELARNA MED 6ppen killkod &r
sldende — man frigor den intellek-
tuella kreativiteten hos tusentals
utvecklare samtidigt som man blir
av med stora delar av de framtida
migreringsproblemen.

Vilka leverantérer finns kvar pa
marknaden om 25 ar? Se 6ppen
killkod som en forsikring for att
kunna komma at din information
dven i framtiden.

OKTOBER 2008
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Ar ditt foretag rustat att ta hand om
framtidens datamangder?

Services Oriented Storage Solutions fran Hitachi Data Systems

Handen pé& hjértat - hur ser det ut? Ar ditt féretag rustat for att hantera en vaxande mangd data?
Har ni for mycket information redan idag? Information som méste sparas for att folja lagar och
bestammelser? Har ni funderat pa hur ni kan hantera all data och géra den sékbar?

Hitachi Services Oriented Storage Solutions anvander IT for att stétta foretagets affarsmal och

hitta I&sningar for Business continuity, Disaster recovery, datahantering och lagringskonsolidering.

Samtidigt som [T-infrastrukturen blir enklare att hantera.

Vill du veta mer? G& in pa www.hds.com\se eller kontakta Hitachi Data Systems i Sverige pa
08-624 64 00. Du kan ocksa traffa oss pa StorageWorld, den 22-23 oktober. Val mott!

HITACHI

Inspire the Next
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Molnet som skuggar

Efterfragan pa lagring som tjanst okar kraftigt
s

Det rader fortfarande en
osdkerhet hos foretag att
lata andra skota lagringen.
Men att hyra lagring pa
kran direkt dver internet dr
utan tvekan de kommande
arens stora trend pa omra-
det.

LARS DANIELSSON
lars.danielsson@idg.se

Cloud computing, eller datormol-
net, dr pa vig att bli en realitet.
Foretag av alla storlekar koper it-
tjdnster pa internet i stéllet for att
skota driften av servrar och appli-
kationer sjélva.

- I dag anvinder 12 procent av
de svenska foretagen lagring i mol-
net. Andelen som Overviiger att
lagra i molnet kommer att 6ka med
70 procent de nirmaste tva aren,
siger Staffan Movin, analytiker pa
Exido.

LAGRING AR EN av de it-tjinster som
smidigt kan képas péd internet.
En av drivkrafterna bakom ér det
okade behovet av lagrings-
kapacitet.

Enligt analysforetaget Radar
Group International férdubblas
nistan mingden lagrade data pa
svenska foretag varje ar. I det liget
ar detlockande for foretag att kopa
lagring som en tjénst i stéllet for att
képa och administrera allt fler dis-
kar och servrar.

Att slippa ha en egen teknisk
it-kompetens och i stilllet kunna
koncentrera sig pa foretagets kirn-
verksamhet dr 6verhuvudtaget en
drivkraft fér att satsa pa lagring
i molnet. Liksom att slippa kopa
egna servrar och diskar.

LEVERANTORERNA AV lagringstjéinster
kan i sin tur dra nytta av stordrifts-
fordelar.

Varje administrator som skoter
servrar och diskar kan gora det
for manga kundforetag, i stillet
for att varje foretag anstiller en
egen administrator. Sikerhets-
kopiering kan samordnas for alla
kunder.

Utvecklingen av den under-
liggande tekniken for lagring ir
ytterligare en faktor som talar for
lagring i molnet.

- Det jag ser hinda tekniskt &r
att lagring som inte har sa hoga
kapacitetskrav &dndras fran att vara
san-baserad till att vara ip-baserad,
siger Patrik Filtstrom, teknisk
expert pa Cisco.

ENLIGT HONOM INNEBAR det att lagring
kan skotas av en extern leverantor
pa ett relativt enkelt siitt.

Patrik Filtstrom séger vidare att
det gér att komma runt tekniska
begrénsningar med lagring i mol-
net.

- Det krivs att man anpassar
applikationer, till exempel med
cache. Lagringen maste ske pa ett
delvis annat sitt, men jag ser inga
problem med det.

Bland de lagringstjinster som
erbjuds i dag kan man urskilja

FUNKAR. "Lagringen maste ske pa ett delvis annat sitt, men jag ser inga problem

med det”, sdger Ciscos tekniske expert Patrik Faltstrom.

FOTO: BERNE LUNDKVIST

AVVAKTAR. "Vi foljer med utvecklingen, just nu satter sikerhetsaspekterna

stopp”, sager Johan Tommervik, cio pa Volvo Cars.

tre kategorier. Hogprestandadis-
kar for normal drift ir en, arkive-
ring och sikerhetskopiering en
annan.

Den tredje kategorin r inte lika
uppenbar, nimligen den lagring
som foljer med pa koépet nir man
koper drift av en applikation som
en tjinst.

Om ett foretag satsar pa Office-
tjdnsten Google Appsistillet for att
installera Microsoft Office pa egna
datorer kommer lagringen av doku-
ment att skotas av Google, d&ven om
det inte #dr lagring som kunden
betalar for.

Ju fler applikationstjdnster som
anvinds pa internet, desto mer
lagring kommer pa samma sétt att
skotas av tjinsteleverantorer.

FOTO: KRISTINA SAHLEN

Det kanske storsta hindret mot
lagring i molnet dr farhagor om
sikerhet.

- En nackdel dr svarigheten
att skydda sig mot atkomst som
inte dr auktoriserad, siger Johan
Tommervik, it-direktér pa Volvo
Cars.

Hantror att det kommer att ta tid
att utveckla de sidkerhetslosningar
som krivs for att stora foretag och
myndigheter ska lita pa att deras
information inte kan kommas at
av andra och vara tillgénglig utan
avbrott eller drojsmal.

Hur resonerar ni pa Volvo Cars?

- Vi foljer med utvecklingen,
just nu sitter sikerhetsaspekterna
stopp for lagring i molnet, siger
Johan Tommervik.

TRE SATT ATT LAGRA DATA PA NATET

1. Hogprestandadiskar som anvands for drift av applikationer.

2. Diskar for arkivering och sidkerhetskopiering.

3. Lagring som sker nir anvindare kor applikationer som tjéinster pa
internet, till exempel Google Apps.

Anvindaré
Applikation, - .
iill exempel Admlnlsiratlons-
affarssystem verktyg

Lagring av och
atkomest till
transaktioner

Sakerhets-
kopiering av
data

m FORDELAR OCH NACKDELAR MED DATORMOLNET

Cloud computing, datormolnet,
ar har for att stanna. Men allt dr
inte guld och grona skogar, det
finns invindningar ocksa. Hir
foljer de viktigaste for- och nack-
delarna med datormolnet.

FORDELAR

Riskminimering. Genom att kopa
en fungerande it-ldsning som

en tjdnst pa internet minimeras
tekniska, ekonomiska och tidsmas-
siga risker. Det dr inte minst viktigt
inom omraden dar det &r svart att
rekrytera kompetent personal for
egen drift.

Flexibel betalning. Nir ett foretag
sjalv skoter sin drift krdvs ofta en
stor initial investering for en ny
it-funktion, dven om anvandningen
ar 1ag till en borjan. Nar man koper
en tjanst betalar man bara for det
man anvander och slipper stora
direkta startkostnader for hard-
och mjukvara.

Flexibel anvandning. Det gar
snabbt att komma i gang med en
ny tjanst, aven om anvdndarna ar
geografiskt spridda. Man slipper
begrédnsas av brist pa intern tek-
nisk kompetens.

Gront. It blir mer miljovanligt
eftersom den totala elforbruk-

OKTOBER 2008
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Kundens
lokala
nétverk

Applikation, till
exempel Google Apps \

Lagring av och atkomst till
dokument

2

Internet

ILLUSTRATION: KJELL ERIKSSON

kors som en tjanst pa internet med
andra applikationer, bade andra
tjdnster och applikationer som
kors internt pa foretaget.
Komplexitet. Tjanster stéller nya
kompetenskrav pa kundsidan. om
en it-funktion ska kopas in gdller
det att ha en klar bild av kraven.
Att kdpa in it som tjanst innebar
dven att it-strategin forandras,
vilket kan stélla krav pa ny kom-
petens.

Flyttharhet. Gar det att byta tjans-
televerantor pa ett enkelt sédtt? Far
man tillgang till alla data pa ett
enkelt satt, for att kunna exportera
dem till en ny tjanst?

ningen minskar tack vare samkor-
ningen.

Ta del av nyheter. Det dr enklare
for en stor tjdnsteleverantor att
infora ny teknik snabbt.

NACKDELAR

Tillit. Manga tjansteleverantorer
ar nya och har tveksam ekonomi.
Kommer leverantoren att finnas
kvar om ett ar?

sikerhet. Var lagras data? Ar de
sdkra mot intrang och annat miss-
bruk? Skdter tjansteleverantoren
verkligen sdkerhetskopiering?
Integration. Det kan vara svart
att integrera en applikation som

Werner pa Radar Group International.

Svenska foretag dar sena med att
kdpa it som tjdnst. Och lagrings-
tjinster gar det extra trogt for.
Leverantdrerna tror inda att det
snart lossnar.

LARS DANIELSSON
lars.danielsson@idg.se

Lagring i datormolnet lovar manga
fordelar, men svenska foretag har
inte nappat dnnu. Ett problem kan-
ske dr att de manga bendmningar
som anviinds for att beskriva it-
tjinster pa internet skapar forvir-
ring.

Forutomcloud computing, dator-
moln, talas det till exempel ofta om
saas, software as a service.

- Saas tar marknadsandelar mot
traditionella leveransformer. Men
marknaden i Sverige dr omogen,
danskarna har kommit lingre &n
vad vi gjort, siger Hans Werner,
vd pa analysforetaget Radar Group
International.

Smafdretag

Lagring som tjanst passar
smaforetag eftersom det blir
billigare att komma i gang. Allra
bdst passar det foretag som
driver mycket av verksamheten
pa internet.

LARS DANIELSSON
lars.danielsson@idg.se

Att kopa tjinster i datormolnet
beskrivs ofta som en bra 16sning
for smaforetag. En anledning ir att
dessa foretag kan ha det svart med
att skaffa den kompetens som krivs
for it, vilket man till viss del slipper
genom att kopa tjinster i stillet for
att skota driften sjilv.

En annan mojlig fordel for sma-
foretag ar att tjinstemodellen gor
att det blir billigare och enklare att
komma i gang med nya it-funktio-

LIGGER EFTER. "Marknaden for it som tjanst i Sverige dr omogen, danskarna har kommit langre an vad vi gjort”, sdger Hans

Sverige pa efterkalken

Han beréttar vidare att it som
tjdnst kommit ldngst vad géller per-
sonalhantering, att mer #n vartan-
nat lonebesked i Sverige i dag kom-
mer fran tjinster pa internet.

- Inom lagring har man inte
kommit lika langt #nnu, sdger Hans
Werner.

EN ANLEDNING TILL ATT det gar trogt ar
kanske att utbudet av tjéinster inte
ir sa avancerat.

- En del leverantorer har erbju-
dit enkla I6sningar for sikerhets-
kopiering pa nitet ganska linge,
men jag har inte sett de storskaliga
l6sningar som vissa amerikanska
leverantorer skissar pa, siiger Per
Sedihn, teknikchef pa konsultfore-
taget Proact.

Fran leverant6rshall &r ddremot
budskapet att intresset for lagring
som tjdnst okar.

- Definitivt, fler och fler kunder
fragar efter lagring som tjénst fran
externa leverantorer, siger Mag-

_har mycket

BRA FOR VISSA. "0m mycket av
verksamheten ar uppbyggd runt
internet dr det troligare att det
passar med lagring i molnet”, sdager
Per Sedihn pa Proact.

ner. Det kan vara viktigt fér smafo-
retag som ofta har det svarare att
genomfora stora satsningar.

FOTO: KRISTINA SAHLEN

nus Larzon, marknadschef pa Sun
Microsystems.

Intresset for lagring som tjénst
kan kanske innebira mojligheter
for leverantorer som inte varit spe-
cialiserade palagring tidigare att ta
marknadsandelar.

- Vi siljer redan i dag lagring
som tjénst till smaféretag och hem-
anviindare i USA, sdger Thomas
Weimer, produktchef for lagring
pa Dell i Sverige.

CS|VAXER STARKT

Den svenska marknaden for
tjdnster pa internet, ofta kallat
saas, software as a service, ar
vdrd 3,6 miljarder kronor i ar.
Tillvdxten &r tolv procent.
Fordelningen pa olika typer av
foretag dar 750 miljoner kronor for
stora foretag, 700 miljoner kronor
for medelstora och 2 150 miljoner
kronor for sma.

KALLA: RADAR GROUP INTERNATIONAL

att vinna

Hur dr det med lagring som tjénst
for smaforetag?

- Lagring i molnet #r intressant
fér sma och mellanstora verksam-
heter da man kan fa en it-budget att
ricka ldngre, sdger Hans Werner,
vd pa analysforetaget Radar Group
International.

PER SEDIHN som &r teknikchef pa
konsultféretaget Proact nyanserar
tankarna om lagring som tjénst fér
smaforetag.

- Jagtrorattdethandlar om fore-
tagets affirsmodell. Om mycket av
verksamheten #ir uppbyggd runt
internet for att leverera varor och
tjdnster ir det troligare att det pas-
sar, séiger Per Sedihn.

- Det &r i mina 6gon troligare att
mindre nya foretag tar till sig lag-
ring i molnet, fortsétter han.

OKTOBER 2008
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S \krare
an el

Moln av datorer ska snart losa de
tunga berdkningsuppgifterna.
Nitet kan vara en flaskhals, men
riskerna dr mindre dn att kopa el,
enligt ndtleverantdren IP-Only.

JORGEN STADJE
jorgen.stadje@techworld.se

Fragar man nitleverantéren IP-
Only omvad cloud computinginne-
bér blir svaret att data och tjdnster
ska ligga centralt i niitet eftersom
det &r ddr man har hog tillgénglig-
het. For att det ska fungera maste
infrastrukturen vara tillrdackligt
bra.

Foretagets teknikchef Mikael
Phlipsson anser att lagring pa
kran dr betydligt sikrare &n vanlig
el, under forutsittning att du gor
kablaget ritt. Som elkopare har
man enligt honom inga garantier.
Men med data pa en central plats
har man oftast flera elleverantorer.
Dessutom ligger sadana datorhal-
lar ofta centralt i elniten, utan luft-
ledningar och inte langt ut i nitens
forgreningar, varfor avbrotten blir
férre.

- Dérfor dr det sikrare att kopa
lagring &n el, sdger Mikael Philips-
son.

KATASTROFSAKRINGEN for foretag ska
enligt hans vision inte innebéra att
man maste flytta data, utan bara
arbetsplatserna.

- Ska man flytta en terabyte till
en annan lagringsplats maste man
ha ett rejélt nit i botten. Framfor
allt maste data ligga centralt i nitet
sa att det dr atkomligt pa ett stiille
med hog driftsikerhet. Det ska inte
spela nagon roll var datorkapaci-
teten finns, utan det ska finnas en
stark maskin, eller manga sma som
samverkar, med mycket kapacitet
ut mot nitet.

Vad gor man for att sdkerstdllaatt
nitet inte gar ned?

- Med lagringsnitet centralt blir
det firre komponenter som kan
ga sonder. Med utrustning ute hos
anvindaren blir man beroende av
langa férgreningar franbade el- och
kommunikationsleverantorerna.
Det blir dyrt att skaffa redundans
for bada dessa kiillor.

Centralt i nitet kan man ha en
redundant struktur pakraftforsorj-
ning med flera ups:er.

Infrastruktursidan maste utrus-
tas med flera fysiska fibervigar, inte
baratvautantreeller fyrautfranen
storstad eller annan central punkt.

CS|[FyRATIPS |

1. FOr att ndtet inte ska bli en
flaskhals ar korrekt bandbredd
och redundans viktigt.

2. Lagra data centralt i ndtet dar
tillgangligheten ar hog.

3. Langsamma wan-ledningar
duger inte till sakerhetskopiering.
Alla féretagets servrar maste
sakerhetskopieras pa ett par tim-
mar. Vdlj ledning darefter.

4. Nar en datorinstallation gar
ned for rakning ar det sal-

lan servrarna eller switcharna
som gar sonder, det ar elen till
switcharna pa varje vaning och
arbetsstationerna som tar slut.
valdigt fa foretag har avbrotts-
skyddad kraft pa kontoret.

Minskat behov

av kompetens

Natverkstekniker overflodiga nar lagring blir tjdnst

Lagringslosningarna blir
allt mer komplexa och
avancerade. Men genom att
outsourca lagringen slipper
foretagen det annars dkade
kravet pa it- kompetens.

|
JENNY STADIGS jenny.stadigs@idg.se

- Jag dr ensam pa var it-avdelning.
Detskulle jaginte kunnavaraom vi
skotte lagringen sjilva, siger Mats
Bengtsson, it-ansvarig pa VOB.

VOB arbetar med akuta och pla-
nerade uppdrag fran socialtjinsten,
och har ett hundratal anstillda
utspridda pa tolv olika kontor.

Foretaget anviinder en lagrings-
tjinst fran Storegate. Tjidnsten
kostar 900 kronor per manad och
bestar i en 25 GB stor lagringsyta,
gemensam filserver och automa-
tisk backup.

-Det ir en behéndig 16sning.
Den ir inte webbaserad utan du ser
det som att allt ligger lokalt pa din
dator, sidiger Mats Bengtsson.

Vilken kompetens behovs for att
administrera den hdr l6sningen?

-Du behover bara vara hyfsat
intresserad av datorer. Nagon it-
bakgrund behdovs inte. Det tar en
stund att sétta sig in i det adminis-
trativa verktyget, men sedan ir det
enkelt, siiger Mats Bengtsson.

Har ni outsourcat all lagring?

- Nej, nagra kontor har egna
backuptjinster och det kiinns inte
nodvindigt att byta ut dem. Men i
framtiden kan det bli aktuellt.

Vilka dr de storsta fordelarna med
lagring i molnet?

- Det ir billigt och bra. Det ir
l4tt att administrera, och det 4r ett

OMSKOLNING NASTA. Nir lagringen outsourcas minskar behovet av nitverks-
tekniker drastiskt.

behindigt sétt att kunna dela doku-
ment.

Och de storsta nackdelarna?

- Backuptjénsten skriver Over
det gamla, sa du kan inte plocka
fram #ldre dokument. Det dr den
endanackdelen somjagser. Men de
kan hjélpa oss att backa lite tillbaka
itiden, ungefir sju dagar.

Hur fungerar supporten?

- Detiérinte oftadet dir nagra pro-
blem, men nir nigot hinder fung-

erar den bra. Atminstone dagtid.

Storegates malgrupp ar savil pri-
vatpersoner och smaféretag som
medelstora och lite storre foretag.
Enligt Annica Lagergren, mark-
nadsansvarig pa Storegate, idr det
hur lagringstjinsten anvinds inom
foretaget som avgoér om det behovs
en person for att administrera den
gemensamma lagringsytan eller
inte.

- Ska man sitta individuella rit-

@ SAMARBETAR MED FLERA

Storegate grundades 2002.
Affarsidén ar att tillhandahalla en
extern harddisk for att forvara,
komma at och distribuera sin
digitala information.

Visionen dr att ingen i framtiden
ska lagra sin digitala information
lokalt.

Tjanster erbjuds i dag genom en
rad olika samarbetspartner i Sve-
rige, bland andra Telenor, Telia,
Trygghansa och Fuiji Color.

tigheter eller fordela lagringsyta
hos de olika anvindarna kan det
vara bra att ha en administrator
som ansvarar for férdelningen.
Annars ska varje enskild person
enkelt kunna hantera sina konton
sjélva.

Aven forindringar i kapacitets-
behovetir litthanterade for foreta-
gen, enligt Annica Lagergren.

- Man uppgraderar sjélv enkelt
sin lagringskapacitet inne fran sitt
eller foretagets anvéindarkonto.

BYGGMASTARFORETAGET Einar Matts-
son haridaglagringenihuset. Men
framover blir det antagligen aktu-
ellt att outsourca lagringen, beriit-
tar it-chefen Anders Svensson.

-Vi dr i ett lige dér lagringen
borjar kriava for mycket handpa-
liaggning.

I dagbestar it-avdelningen av tre
personer. Méngden lagrad data lig-
gerrunt1 TB.

- Vi har kompetens for de méng-
der data vi har i dag, men volymen
fortsitter att oka, sdger Anders
Svensson.

Marknaden rltas om

Traditionella leverantorer av
hardvara for lagring far se upp.
Foretag som Amazon som sysslar
med tjidnster pa internet kan ta
over. Men rdkna inte ut Microsoft.

LARS DANIELSSON
lars.danielsson@idg.se

Hittills har lagringsmarknaden sett
ungefir sa hiar: EMC, och ibland
dven andra leverantorer, har salt
diskar, annan hardvara och mjuk-
vara for lagring till kunderna. Kun-
derna har sedan installerat utrust-
ning och skott driften av den. Men
den hir bilden foridndras nir kun-
derna koper lagring som en tjénst
pa internet. Eller lagring i molnet
som modebegreppet dr for den
strategin.

FRAGAN AR VEM som ska erbjuda lag-
ringstjdnsterna. Svaret ir: Alla.
EMC som dr marknadsledande
pa utrustning for lagring satsar
framover pa en tredelad strategi.

For det forsta fortsitter EMC att
sélja utrustning till slutkunder. For
det andra siljs utrustning som ar
anpassad till de foretag som erbju-
der lagring i molnet. For det tredje
erbjuder EMC egna lagringstjéins-
ter.

- Med tjénsten Mozy erbjuder
vi sikerhetskopiering i molnet till
privatpersoner och mindre foretag,
deslipper skapa egen infrastruktur,
siger Max Leissner, produktchef
pa EMC i Sverige.

MEN EMC OCH ANDRA leverantorer av
lagringsutrustning moter en stark
utmaning fran ett nytt hall. Webb-
foretag som redan har byggt stora
datacenter ser en chans att erbjuda
kapacitet for lagring till slutkunder.
Det bista exemplet édr webbhan-
deln Amazon som erbjuder flera
lagringstjénster.

- Vi ser att intresset och antalet
erbjudanden for lagringstjanster pa
internet 6kar dramatiskt. Exempel
padetir Amazons tjinster EBS och

LAGRINGSTJANSTER

§3, Simple Storage Service, ar

en lagringstjdnst pa webben

utan begransningar vad galler
kapacitet. Tjansten kan anvdndas
pa valfritt siatt av kunderna och
innefattar sakerhetskopiering.
EBS, Elastic Block Store, ar en
lagringstjanst som hor ihop med
Amazontjansten EC2, Elastic Com-
pute Cloud. Pa EC2 kan kunderna
hyra serverkapacitet.

S3, sdger Jens Lidholm, konsult pa
Accenture.

Ytterligare en typ av leverantor
av lagringstjénster dr de traditio-
nellamjukvaruforetagen. Manga av
dessa har redan borjat erbjuda sina
program som tjinster pa webben
och ser nu en chans att fven silja
lagringskapacitet. Microsoft ir det
bista exemplet.

-Vi kommer att erbjuda vara
kunder sikra tjinster kring lagring
pa nitet. Vi kommer samtidigt att

OKAR. "Vi ser att intresset och
antalet erbjudanden for lagrings-
tjdnster pa internet 6kar drama-
tiskt”, sager Jens Lidholm pa
Accenture. Han tror att foretag som
webbhandeln Amazon mycket val
kan hota traditionella lagringsfore-
tag som EMC.

fortsidtta satsa pa produkter for
lokallagring, séiger Daniel Akenine,
teknikchef pa Microsoft i Sverige.
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STOPP!

Inte med NetApp i datorhallen. Copenhagen Malmo Port (CMP)
ar oerhort beroende av dataintegriteten och att hamnservice-
systemen fungerar dygnet runt. Annars kan inte en enda con-
tainer anlénda eller lamna hamnarna.

Hur ar det hos dig, ar ett driftstopp helt okay? Kom och lyssna
péa David Bodén kl 11.05 - 11.30 den 23 oktober pa Storage
World. David ar IT-chef pa Copenhagen Malmd Port och har
precis glomt bort vad ordet driftstopp betyder.
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Smaforetagen blir

motorn for nathackup

Lockande att slippa kopa in egna system f6r sikerhetskopiering

PASSAR MINDRE FIRMOR. "Vi tror

det finns en massmarknad for
lagringstjdnster pa nitet, sma och
medelstora féretag vill kopa
sadana”, sager Robert Spinelli,
lagringsexpert pa Tietoenator.

Smafdretagen blir motorn
nér lagring pa nitet, cloud

storage, blir en masstjanst
med flera hundra tusen
abonnenter i Sverige. En ny
marknad i miljardklassen
ar under uppsegling.

|
GOTE ANDERSSON cs@idg.se

- Vi star infér ett genombrott for
lagring via nitet. Utvecklingen
borjar ta fart men vildigt fa har
gjort det i verkligheten, séger Per
Sedihn, produktchef pa Proact, en
av Sveriges ledande teknikleveran-
torer for lagringssystem.

FRAN TUNGVIKTARE i branschen kom-
mer liknande signaler.

- Vi tror att det finns en mass-
marknad for lagringstjinster pa
nitet, sma och medelstora foretag

vill képa sadana. Det finns fore-
tag pa marknaden som har enkla
och rimliga affirsmodeller dir
tjdnster kan kopas via nitet, siger
Robert Spinelli, lagringsexpert pa
Tietoenator.

- Férsma och medelstora foretag
kan det vara rationellt att kopa lag-
ring och backup som en nittjéinst.
De far en bittre tjinst for lagring
och backup och samtidigt slipper
de anstilla specialister for att han-
tera och lagra data, vilket innebér
en stor vinst, siger Kjell Nystrom,
specialist pa datalagring pa IBM.

FORETAG OCH ORGANISATIONER med
minst ett par hundra anvindare
har normalt egna avancerade lag-
rings- och backuptjinster for sinait-
system. Det giller sirskilt tunga
foretag som Volvo, ABB och Sand-
vik. Sadana foretag betalar normalt
mellan 20 och 70 kronor per GB
och manad for backupsystem som

garanterar att det finns sikerhets-
kopior och mdjlighet till snabb
aterstart efter ett avbrott, anger
branschexperterna.

Foretagen investerar stora
belopp i systemen. Det handlar om
investeringar som smaforetag nor-
malt inte kan motivera.

De mindre féretagen har enkla
system for att siikerhetskopiera vik-
tiga data for bokf6ring, e-post och
produktion. Ibland saknar de egen
kompetens for aterinstallation.

DETNYAARatt detiSverige pa senare
ar tillkommit leverantérer som sil-
jer prisvirda internetbaserade lag-
ringstjinster till foretagssektorn.
Det giller automatisk sékerhets-
lagring av viktiga datafiler i back-
upcentraler som har hog siikerhet.
Anvindaren kan snabbt hdmta
hem sikerhetskopior via bred-
bandet. Smaforetagen kan kopa de
viktigaste lagringstjinsterna utan

Valskrivet avtal minskar riskerna

Vissa foretag drar sig for att
outsourca lagringen eftersom de
ar ridda for att slappa kontrollen
over affarskanslig information.
Men om avtalet dr korrekt skrivet
ar sakerheten inte ett problem.

JENNY STADIGS
jenny.stadigs@idg.se

- Granska avtalet och se till att
balansera det innan du outsourcar
lagringen, séger Per Furberg, jurist
med inriktning pa it-sikerhet pa
Setterwalls advokatbyra.

En outsourcingleverantor far
inte hantera en kunds lagrade
data hur som helst. Det finns flera
regelverk som blir aktuella nir
man outsourcar lagring, berittar
Per Furberg.

Men allt &r inte reglerat. Det &r
viktigt att skriva ett bra kontrakt
som skyddar dig som kund.

- Det #r viktigt att avtala om till
exempel tystnadsplikt. Se till att du
har ndgon med dig som star pa din
sida nér du skriver avtal. Det ligger
inteioutsourcingforetagens intres-
se att forpliktiga sig till mer 4n de
behdver, séiger Per Furberg.

MED ETT BRA AVTAL behiver inte
sikerheten vara ett hinder for att
outsourca.

- Det handlar om att gora en
sikerhetsjimforelse. Hur bra
sikerhet har vi sjidlva och hur ser
sikerheten ut hos outsourcingfore-
taget? Det kan vara sa att outsour-
cingforetaget kan erbjuda en biittre
siikerhet.

MONIKA SMIDESTAM, it-chef pa Sollen-
tuna kommun, resonerar i liknan-
de banor. Kommunen planerar att
ligga ut hela sin it-drift, inklusive
lagringen.

J

kommun som planerar att lagga ut sin lagring.

- Det viktigaste ir att stiilla rétt
krav och reglera allt i detalj innan
datan lidggs ut. Tydlighet dr A och
0, séiger Monika Smidestam.

FORETAGET VOB, som arbetar med
akuta och planerade uppdrag fran
socialtjansten, har redan outsour-
cat sin lagring, till féretaget Store-
gate. Mats Bengtsson, it-ansvarigpa
VOB, oroar sig inte for sikerheten.

- Storegate s#ger att det ska vara
sidkert, och hittills har det varit det.

Vi har kunnat aterskapa material
och inget har hamnat pa villovégar.
Innan vi borjade outsourcalagrade
vi mycket pa disketter och da kom
det faktiskt bort ibland, séger han.

Hur ser ert avtal ut?

- Materialet &r vart och det far vi
tillbaka om nagot skulle hinda, om
Storegate exempelvis gar i konkurs.

ANNICA LAGERGREN, marknadsansva-
rig pa Storegate, menar att de erbju-
dersikrarelagringénvad kunderna

et/ /

KRITISKT MOMENT. "Det dr oerhort viktigt att skriva ett bra avtal”, sdger Monika Smidestam, it-chef pa Sollentuna

FOTO: MARCUS ERIXSON

sjdlva kan astadkomma.

- Vara servrar finns i dator-
hallar som #r klass 3-séikrade, séiger
hon.

Ar det ett problem att foretagen
blir beroende av internet?

- Nej, inte direkt. Skulle man
raka ut fér en driftstorning i sin
internetuppkoppling kan det for-
stas bli problem om man arbetar
direkt fran sin lagringsyta. Men
sadana storningar brukar ju vara
véldigt begrénsade.

att behova gora stora egna inves-
teringar.

DEN SVENSKA tjinsteleverantoren
Storegate erbjuder en lagrings-
tjanst med kapacitet pa fem GB for
99 kronor per manad.

Storegate siljer sin tjdnst
direkt till slutkund men har dven
Teliasonera, Telenor och affirs-
systemsleverantéren Visma som
partner.

- Storegate bedomer atti princip
alla svenska smaforetag kommer
att kopa lagring via internet i fram-
tiden. Vi bedomer att foretagen ir
beredda att betala minst 99 kronor
per manad for denna tjénst, siger
Bertil Hedén pa Storegate.

Enbart den svenska markna-
den beréknas bli vird mer &n 500
miljoner kronor per ar i framtiden.
Storegate riknar med konkurrens
fran en handfull andra leveranto-
rer.

CS| TIPS FRAN EXPERTEN

Genom att noga ga igenom fol-
jande tio punkter kan riskerna
med att limna ut data minime-
ras. Det siger it-juristen Jesper
Lindfors pa advokatfirman Bird
& Bird.
Forvissa dig om att det inte
finns avtal eller bestammelser
som hindrar att information
lamnas till tredjepart. Det har
gdller framfor allt hdlso- och
sjukvarden och den finansiella
sektorn.
Vvilj en leverantdr som lever
upp till den it-sakerhetsniva du
vill ha och som har goda referenser.
Sakerstadll att outsourcing-
foretaget inte bryter mot
personuppgiftslagen, pul. Om det
gor det dr det du som lagger ut
informationen som ar ansvarig.
4 Om det finns andra speciella
regler for hur din information
far behandlas, se till att leveran-
toren lever upp till dem.
Om du exporterar data utan-
for EES galler strangare regler
- se till att efterleva dem.
Sakerstdll att leverantoéren tar
backuper regelbundet och att
de forvaras pa ett sdkert stalle.
Om du vill att datan ska vara
separerad fysiskt och inte
bara digitalt, avtala om det.
Gl6m inte den manskliga
faktorn. Sakerstall att leve-
rantoren har bra rutiner, och att
det exempelvis inte ar majligt for
en ensam medarbetare att radera
eller stjdla all din data.
Se till att leverantdren ansva-
rar for eventuell forlust av
data. Det ar vanligt att leveranté-
rer vill friskriva sig fran det.
10 Sakerstall att du far
tillgang till informationen
i samband med att avtalet upphor
att gélla - och att du far assistans
att behandla datan.
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Vi &r specialister

pd att sainka, skdra
och kapa.

Kom férbi var
monter om du ors.

Pa HP har vi valdigt vassa lagringslésningar. Faktum ér

att de drastiskt kan minska dina kostnader och géra ditt
jobb béde enklare och effektivare. Besdk var monter pa
StorageWorld sa berattar vi mer. Valkommen!

Teknik for ldnsammare affarer.

Vi ses pa StorageWorld 22-23/10 i Kista Science Tower! Léis mer pd www.hp.se ﬁﬁ
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Anvandaren gor
backupjobbet

Nér slutanvindaren har rakat
radera en fil behover den snart
inte kontakta it-avdelningen.
Enligt tunga leverantdrer som
Tietoenator ska det bli enkelt for
anvindaren att sjilv hamta
originalfilen fran backuparkivet.

GOTE ANDERSSON cs@idg.se

- Kravet pa leverantorerna &r
att de vanligaste problemen vid
aterstillning av data ska kunna
l6sas automatiskt. Det dr de stora
foretagen som blir férst med det.
Inom tre ar har de flesta storfore-
tag infért tekniken, siger Robert
Spinelli, expert pa lagring pa
Tietoenator.

- Slutanvindarens behov star
i centrum vid aterstillning. Slut-
anviandaren ska sjdlv kunna ater-
stélla data om en fil blir forstord.
Inga it-experter ska behova enga-
geras for att aterstilla data, sdger
Robert Spinelli.

DEN NORMALA ANVANDAREN genererar
allt fler filer och hanteringen kos-
tar allt mer. Det dr dérfor rationellt
att anvindaren sjilv med hjilp av
enkla och effektiva rutiner i sitt
eget applikationsprogram nar sina
filer.

Vi har ringt nagra kommuner f6r
att se hur de ser pa saken.

- Markaryd har
ett Novellnitverk
som haller reda
pa alla filer. Det
gar att himta en
raderad fil fran
lagringssystemet.
Men det &r kompli-
cerat och dirfor ar
det it-avdelningen som hjilper till
med det nir det behovs i dag, sidger
Ludvig Nagy, it-samordnare i Mar-
karyds kommun.

- Jagseringetbehov av att infora
ny teknik for det &ndamalet efter-
som det ir sa séllan som behovet
finns, siger.

Ludvig Nagy,

ETT LIKNANDE BESKED kommer fran
Jan Enerhall, it-chef pa Sandvikens
kommun.

- Jag ser inget behov pa kort sikt
av att anvindarna sjilva ska kunna
himta fram siikerhetssparade filer,
sdger han.

—-Men pa ldngre sikt tror jag
pa en fordndring. I framtiden
kommer det att finnas behov av
att varje anvidndare kan hantera
sina egna dokument, sdger Jan
Enerhall.

CSp”Fokus

M Lds mer om lagring pa CS fokus-
sajt: computersweden.se/lagring

I takt att verksamheter sparar data till brist-
ningsgransen far slutanvandarna allt svara-
re att hitta ratt information. Det beror pa att

Fyra sitt att fa

Definiera informationen
Det &r séllan 1ont att
indexera dokument, filer
eller databaser om det
inte finns nagot syfte att
anvinda informationen. Darfor r
det forsta steget att definiera vilken
information som ska goras tillgéing-
lig for anvindarna.

Det kan goras med hjilp av olika
it-arkitekturramverk. Med hjilp av
dem gér det att definiera affirspro-
cesser, tjanster, informationsbehov
och system som anvindarna beho-
ver.

Till exempel behéver en bok-
ningsavdelning for ett dkeri veta
var varje lastbil befinner sig for att
optimera sina transporter. Genom
att fa reda pa varje lastbils position
och fyllnadsgrad kan man enklare
optimera hur lastbilarna ska fir-
das.

RAMVERK SOM KAN HJALPA TILL:
Togaf. Ett fullodigt arkitektramverk
med metodstod.

IAF. Capgeminis Oppna it-arki-
tektramverk som har stora likhe-
ter med Togaf. IAF anviinds for att
strukturera affirs- och informa-

tionstjinster och avgora vad som
kan automatiseras.

RSA DLP. Ett verktyg for att defi-
niera informationsklassificering
och automatisera informations-
overvakning.

Sdkerstall att informa-

tionen ar korrekt

Nir till exempel en vd

fattar beslut utifran

foretagets information
sa maste du vara siiker pa att infor-
mationen ir korrekt och validerad.
Felaktiga uppgifter kan skada ditt
foretag.

VERKTYG SOM KAN ANVANDAS:

SSIS. Det iir ett verktyg som anvinds
i SQL Server for sa kallad etl,
det vill siga extrahering, trans-
formering och laddning av
data fran SQL Server 2005 och
framat.

Scrum. En metodik som foku-
serar pa vad som ska utvecklas,
snarare dn hur man rent prak-
tiskt programmerar. Fordelen i
det hir sammanhanget #dr den
konstantavalideringen avinforma-
tion.

SDL. En utvecklingsprocess som
Microsoft anvinder for att appli-
cera sidkerhet pa sina produkter.
Andra féretagkan anvinda SDL for
att utveckla siker kod vilket ytter-
ligare sikerstéller integriteten av
informationen.

Fa koll pa alla data

I takt att verksamheter
sparar allt mer infor-
mation blir det allt sva-
rare att bade ha koll pa
var informationen finns och att
undvika informationslidckage.
Losningen kan vara att anvédnda
verktyg for data loss prevention,
dlp.

NAGRA EXEMPEL:
VontuDLP. Programsvit fran
Symantec som innehaller tre
skyddsnivaer.

Anvindare: Finner data som
ir behandlat och tvingar fram en
efterlevnad av policy, att till exem-
pel information inte ska finnas pa
usb-minnen.

Nitverk: Kontrollerar vad som
transporteras pa nitverk sa att inte
nagon mejlar kinslig information.

Om dina system kraschar. Kan du
lita pa din aterstillningslésning?

GOVERN * MANAGE * SECURE

JC

Om katastrofen skulle intraffa..
hur lang tid tar aterstallningen? Vi vet!

Kom och traffa vara recovery managmenet
experter den 22-23 oktober pa Storage World,
Kista Science Tower.

For mer information om evenemanget och
anmalan ga in pa: ca.com/se/sw

Transforming
» |T Management
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data lagras i en mangd olika system och pa
olika platser. Men det finns hjalp. Har ar fyra
exempel pa vagar att ga. s cooxe sass

koll pa informationen

Datalagring: Klassificerar data
som skannas och lagras i databa-
ser.

RSA DLP. En integrerad svit av
informationssiikerhetsprodukter.
Sviten bestar av RSA DLP Data-
center, RSA DLP Network och RSA
DLP Endpoint som tillsammans
uppges leverera kompletta funk-
tioner for att uppticka, kontrollera
och skydda kénslig information.
Dirmed minimeras risken att den
okontrollerat lamnar nétverket
genom mejl, usb-portar och skri-
vare.

McAfee DLP. En agentbaserad 16s-
ning som hjilper foretag att fa kon-
troll pa flédet av viktig information
internt och externt. McAfee DLP
kan spara information och/eller i
realtid forhindra att information
sprids.

Presentera
informationen

Efter att data har
identifierats kan de
indexeras och taggas
sa att anvindarna kan himta och
soka informationen. Beroende pa
hur informationsarkitekturen &r

gjord finns bade strukturerade, i
form av databaser, och ostruktu-
rerade data, i form av mejl, chatt
och Excelark, tillgdngliga. Den kan
publiceras och nas med ritt verk-

tyg.

NAGRA EXEMPEL:

Qlickview. Anvindarbaserat
beslutsstod som kan gora en verk-
samhetsanalys utifran information
i ett i exempelvis affirssystem.
Informationen kan presenteras
grafiskt eller i rapportform.

Moss. Microsofts sokmotor
med mojligheter att definiera
sokomfang och hur sokresul-
tat ska presenteras. Moss kan
indexera webbplatser, filservrar,
databaser och affirssystem. Sok-
motorn har dven stéd for meta-
data.

Google Onebox. Googles sok-
verktyg for foretag. Verktyget kan
ge sokinformation i realtid fran
foretagets killor, till exempel
affirssystem och crm. Anvindar-
na kan dven soka i e-post eller fa
grafer som visar inventarie-
forteckningar och férsiljningstren-
der.

LEDER RATT. "Fér att slutanvindarna ska kunna fa ritt information kan den bakomliggande it-arkitekturen fdlja fyra olika
steg som innehaller ramverk, metoder och verktyg. Det leder till ett bra resultat i slutindan”, sdger Jesper Krakhede,

il B
i J g

informations- och sakerhetskonsult, pa Capgemini. FOTO: SVERKER BRUNDIN

We secure
mission-critical

information

Hur loser vi lagring och
backup/restore nar vi
har virtualiserat?

Fixa problemet ni,

www.proact.se

jag vantar har till dess att det ar klart

OKTOBER 2008



NETGEAR" PRESENTERAR - ReadyNAS Pro
Marknadens forsta 6-diskars desktop NAS )

Den ar har nu...

Kraftfull hégpresterande NAS datalagring for
smd- och medelstora féretag

 NETGEAR

SRk AR AR L T L L R

= e T L =

Upp till 6 TB lagring med stdd fér Windows®, Mac®, och Linux® klienter i néitverket ® skydd av data med auto-RAID-6vervakning ® dubbla gigabit
ethernet portar ger redundans och hég tillgéinglighet ® iSCSI for kompabilitet med Microsoft Exchange och databas-servrar ® hégklassiga server-
funktioner som RAID 0, 1, 5, 6 och stdd fér autoexpanderbar X-RAID2 vilket ger dataskydd mot diskhaveri ® NTI Shadow backup-programvara ger
konstant dataskydd (CDP) ® ‘gréna funktioner’ som “Wake-on-LAN', “spin-down’ av disk & schemalagd anvéndning e 5 érs garanti

NETGEAR

Fér mer information se www.netgear.se . o
eller kontakta din &terférsaljare Connect with Innovation
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O O
Sa sl
Trend under
uppsegling

IBM, Tietoenator och Logica
tror pa ett genombrott for
smart teknik som tar bort
onddiga sdkerhetskopior
pa harddiskarna. Tekniken
kallas deduplicering.

Men glappet dr dnnu stort
mellan leverantdrerna och

anvandarna.
|

GOTE ANDERSSON
cs@idg.se

- Jag tror att deduplicering kom-
mer starkt de nirmaste aren. IBM
och andraleverantorer har produk-
ter framme, séiger Kjell Nystrom,
specialist pa datalagring pa IBM.

-1 bista fall kan besparingar i
klassen 90 procent uppnas. Fore-
tag med nagra terabyte data borde
gora en analys av sin datalagring.
For sadana foretag dr det sannolikt
att stora besparingar kan goras.

LEVERANTORERNA HAR i dag produk-
ter framme som klarar att jim-
fora enskilda filer med varandra
pa allra ldgsta niva, pa niva ettor
och nollor. Ddrmed ir det mojligt
att identifiera filer med identiskt
innehall och sedan ta bort onédiga
kopior, understryker en expert pa
Tietoenator.

-Deduplicering har inte fatt
nagon omfattande spridning in,
sdger Robert Spinelli, lagringsex-
pert pa Tietoenator.

- Med en enormt 6kande data-
mingd blir dubbellagring en fraga
av allt storre betydelse. En central

'1

UPP TILL 90 PROCENT. Det dr inte bara de storsta féretagen som kan spara mycket pengar med deduplicering, enligt Kjell Nystrom pa IBM.

fraga dr rutiner
och registervard
for att halla ord-
ning pa de filer

som skapas.
Diarmed blir det
ocksa lattare

att infora dedu-
plicering, siger
Robert Spinelli.

Ludvig Nagy,
Markaryd.

NYCKELFRAGAN AR att sjilv berikna
om det lonar sig att inféra dedup-
licering, understryker leveranto-
rerna.

- Det finns en ekonomisk bryt-
punkt nér det dr rationellt for fore-
tag och organisationer att inféra
system for deduplicering, séger

Jorgen Aberg, ansvarig for tjinste-
utveckling pa Logica.

Leverantérerna har dnnu inte
gatt ut brett och lanserat dedupli-
cering pa allvar som en kostnads-
effektiv 16sning. CS har talat med
nagra kommunala it-chefer om
saken.

MARKARYDS KOMMUN i Smaland ger
klart besked. Dér kopte de forra
aret ett nytt system for lagring och
backup av IBM.

- IBM har inte beriittat att de-
duplicering var pa gang. Det &r
forsta gangen jag hor talas om det,
men det later bra, siger Ludvig
Nagy, it-samordnare pa Markaryds
kommun.

- Sjélva problemstiillningen med
dubbelkopior kinner jag till. Jag ser
maénga exempel pa anvindare hos
oss som sparar bade fyra och sex
kopior av samma dokument, séiger
Ludvig Nagy.

Markaryds kommun har drygt
600 anstillda som anvinder lag-
ringssystemet. Aven kommunens
skolelever anvinder det.

FRAMFOR ALLT AR DET antalet digitala
bilder och gis-anpassade kartor-
som vixer dramatiskt.

Kommunenslirare har detsenas-
te aret Okat sitt datalager med cirka
100 procent. Den totala lagringska-
paciteten &r 4,5 TB, varav 500 GB
nyttjas for datalagring.

pper du dubbellagring

FOTO: ROGER VIKSTROM

- Vad kostar system fér dedu-
plicering? Med dagens pris for
lagringssystem kan det bli svart att
motivera kop av system som #ven
klarar deduplicering. Det kanske
blir billigare att kopa ytterligare
harddiskar, sdger Ludvig Nagy.

(CS|BEHOVER 4,5 TB

Markaryds lagringssystem har
levererats av IBM. Produkterna
heter DS 4100 och DS 4700.
Kapaciteten ar 4,5 TB. Huvud-
delen anvdnds for systemlagring,
virtuella maskiner samt saker-
hetskopiering till disk. Kostnaden
for systemet ar cirka 200 000 kr.
Livslangden berdknas till 3-4 ar.

Ledningen maste bestamma

Lat inte it-avdelningen bestimma
din lagringsstrategi. Lat i stiillet
foretagsledningen vara ytterst
ansvarig. Och skaffa framfor allt
en policy for att kunna lagra
smartare.

JOHAN COOKE
cs@idg.se

Bristen pa policy
for informations-
och lagringshante-
ring bidrar till att
en stor del av infor-
mationenien data-
warehouse-16sning
inte ir korrekt eller
att man exempelvis
kan bryta mot per-
sonuppgiftslagen,
pul.

Striava  darfor
efter en policy som
visar vem som kan
anvinda informa-
tionen och hur den |

ulf Ivarsson
B00s, Giraff.

ska hanteras och [RISTIGEA R
lagras. Sogeti.
-Lat inte it-

avdelningen fa fria hinder. I
stillet dr det foretagsledningen
som oOvergripande maste driva

CS]s

1. Lagra inte i onddan

Problem: | takt med att det blir allt
billigare att forvara data lagras ofta
mycket data i onodan. Ju mer data,
desto storre risk for kvalitetshrister
och annat.

Losning: Ha en klar strategi 6ver
vilken information som ska finnas,
sparas och vad man ska ha den till.

2. Regler for datakvalitet

Problem: Uppemot 50 procent av ett
informationslagerprojekt handlar
om att stada bland data. Kvalitets-
brister i data har sitt ursprung i allt
fran natkunder som ostrukturerat
lagger in uppgifter som automatiskt
landar i databaser, till foretagsfusio-

SE OVER DET HAR I POLICYN

ner dar sammanslagna system har
olika kvalitetskrav. Det &r allt fran
att foretagsnamn stavas olika till en
uppsjo olika bendmningar pa kon.
Losning: | policyn ska du definiera
kvaliteten pa data, att alla i kund-
program till exempel skriver M for
man och K for kvinna.

3. Se dver affirsregler

Problem: | operativa system finns
forprogrammerade sa kallade
affdrsregler, till exempel hur rantor
ska berdknas eller produkter hante-
ras. Affarsreglerna togs fram under
systemdesignen. Men kunder och
marknader forandras. Darfor stam-
mer vanligen inte affdrsreglerna

overens med dagens verklighet.
Losning: Lat exempelvis foretagets
cio ta fram regler for hur varje sys-
tem ska fa gemensamma affarsreg-
ler som foljs upp.

4. Regler for vad som kan sparas
Problem: En analytiker i en bank vill
behalla kunders kreditansékningar
som inte blivit beviljade. Ansdkning-
arna ska analytikern anvanda for
att ta fram statistik 6ver hur manga
och vilka som s6kt Ian. Men bankens
pul-ansvariga konstaterar att avslag
i kreditmallsprévningar bara far
sparas mycket kort tid. Konflikt
uppstar.

Losning: For att undvika interna

konflikter och inte bryta mot till
exempel pul dr det viktigt att ha
klara i regler i policyn for vad som
gdller. | samma veva lagras inget

i onddan.

5. Lagg ner system

Problem: Alla talar om ateranvéand-
ning av system, funktion och data.
Men i verkligheten utvecklas allt fler
nya system i foretagens it-miljoer.
Det bidrar ofta till dubblerad
datalagring och samre struktur

i informationen.

Losning: Policyn kan grunda sig

pa strategiska beslut att begrinsa
antalet nya system eller till och med
lagga ner onddiga system.

policyn #ven om det praktiska
genomfors av andra engagerade
medarbetare, sfiger verksam-
hetskonsulten Ulf Ivarsson B6os
pa it-konsultforetaget Giraff.

- Folj upp att policyn efterlevs,
annars kan det bli en skrivbords-
produkt.

GENOM ATT LEDNINGEN finns med och
ytterst ansvarar for policyn kan ett
foretag ta ett helhetsgrepp och fa

en enhetlig informations- och lag-
ringshantering.

-DA UNDVIKER MAN att varje avdel-
ning eller enhet anvinder olika
kriterier for informationsklassi-
ficering och lagring, siger Henrik
Palm, expert pa digital arkivering
pa Sogeti.

Utan policy kan ndmligen 16s-
ningar eller regler tas fram som
inte fungerar tillsammans, anser

han. Och utan styrning fran led-
ningen skulle exempelvis en avdel-
ning kunna besluta att anvinda
nitverksmappar i stillet for det
gemensamma dokumenthante-
ringssystemet for att spara pengar
iden egna budgeten.

Diremot kan beslut om vilken
information som ska lagras, till-
génglighet, och hur linge informa-
tionen skalagras delegeras till olika
verksamhetsomraden.

Policyn bestar av dokument med
hur data ska kvalitetssikras, klas-
sificeras, hanteras, lagras och lik-
nande.

- ALLA PA FORETAGET ska veta vad som
ir beslutat och vilka personer som
dransvariga for varje fraga. Arbets-
floden kan ocksa anvindas, allt fran
att paminna om Oversyn av vissa
dokument till hur linge nagot ska
sparas, siiger Henrik Palm.

OKTOBER 2008
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Liftarens guide
till datalagring

LAGRING

Arkivering - sista anhalten

i lagringssystemen. Laga krav
pa atkomsttider eftersom
man rdaknar med att de inte
behovs sa ofta. Band ar
fortfarande populdrt, men det
kommer allt fler diskbaserade
ldsningar.

Array - ett lagringssystem
med flera diskar och en
kontrollenhet som alla samlas
i ett chassi. Kallas ocksa
storage array eller disk array.

Cloud computing - en ny
anvdndning av internet dar
kunder och/eller foretag
atnjuter tjanster via "molnet”
som internet vanligtvis askad-
liggdrs med. Dessa tjdnster
har traditionellt funnits lokalt
pa foretagen och it-avdel-
ningarna men kan nu finnas
hos storre, otraditionella
tjdnsteforetag som Amazon
och Google.

Content-adressed storage,
cas - teknik for snabb atkomst
av data som arkiverats pa
harddisk. Data far namn som
ocksa innehaller den exakta
adressen till platsen dar de
finns pa harddisken. Harddis-
ken kan da hamta efterfraga-
de data direkt, utan att forst
sla upp adressen i ett index.

Data recovery (datardddning
eller dataaterstdllning) - ater-
stallande av data som skadats
eller forstorts genom tekniska
eller manskliga fel, datavirus
eller annat sabotage. Kan
gbras genom att man laser

in data fran siakerhetskopior,
om det finns nagra, eller
genom att man med speciella
tekniska metoder rekonstru-
erar data fran skadade diskar
och band.

Datawarehouse (informa-
tionslager) - databas som

innehaller aktuella data fran
ett foretags verksamhet och
som dr utformad for avance-
rad analys, men som ar sepa-
rat fran det datasystem som
foretaget anvander i verk-
samheten. Informationslager
anvadnds for forsaljningsana-
lys, informationsutvinning
och beslutsstod. Bygger pa
att farska data regelbundet
overfors fran det vanliga
datasystemet, som sedan inte
belastas av tunga sokningar.

| ett informationslager forma-
teras datamangderna ocksa
om sa att de blir anpassade
for analytikernas sokningar.

Direct attached storage, das
- datalagring enligt princi-
pen att varje server i ett nit
ensam har ett eget lagrings-
utrymme. Tekniken ar enkel
men oekonomisk eftersom
en server som behdéver mer
lagringsutrymme inte kan

utnyttja andra servrars lediga
utrymme.

Disaster recovery (haveri-
beredskap) - forebyggande
atgdrder for att ett foretag
eller myndighet ska kunna
ateruppta verksamheten,

i synnerhet datadriften, sa
snart som mojligt ifall det
blir brand, jordbdvning eller
annan ddeldggande handelse.

Deduplicera - en teknik som
innebadr att onddiga extra-
exemplar av en fil tas ort,
vilket kan géras automatiskt
i vissa datalagringssys-

tem som ett sdtt att spara
utrymme. De filer som tas
bort pekar da i stdllet pa det
kvarvarande exemplaret av
filen.

Fibre channel - snabb
teknik for datadverforing
mellan datalagringssystem

och servrar. | dag finns det
produkter som klarar en
kapacitet pa upp till 4 Gbit/s.
Ndsta steg blir 8. Fibre chan-
nel kan koras i optisk fiber
eller i kopparkabel och fun-
gerar pa avstand pa upp till
tio kilometer.

Fuldisk - smeknamn pa billig
och enkel harddisk: i synner-
het harddiskar nar de anvdnds
i stora lagringssystem. Ddr
kompenserar man risken

for att de billiga diskarna
kraschar genom att bygga

in redundans i systemet. Ar
oftast baserade pa nagon
variant av ata-granssnittet.
Findiskar har det snabbare
och dyrare fibre channel-
granssnittet.

Host bus adaptor, hba - Sa
kallas det kort som servrar

anvander for att koppla upp
sig mot lagringsndtet.

Iscsci - (internet scsi) - teknik
for datadverforing mellan
datalagringsenheter och
servrar i nat med ip och oftast
ethernet. Fordelar jamfort
med fibre channel inklude-
rar ett lagre pris eftersom
tekniken anvander ethernet
och ip som barare. Teknikerna
behdver inte heller Idr sig en
ny ndtteknik. Lagre prestanda
kan vara en nackdel beroende
pa vilka krav som stalls.

Lagringsnit - (storage area
network, san) - ndt av sam-
mankopplade datalagrings-
enheter. En specialiserad del
av ett foretagsndt. Forutom
att det snabbt forser anvan-
darna pa féretagsnatet med
data skdter ett lagringsnat
mer eller mindre automatiskt
funktioner som sdkerhetsko-
piering, dubblering (spegling)
av data for avbrottsfri drift
samt arkivering.

New Yorkyo

Imagine if distance disappeared. And remote files and applications could be opened up to 100 times faster.

It's possible—with Riverbed. Your customers can collaborate between offices across town or around the globe as if they
were in the same room. By reducing network traffic up to 95%, the impossible becomes possible, just like that.

Discover what over 4,500 customers already know. For more information, visit our stand at Storage World

or our website at www.riverbed.com. Alternatively, contact anders.angstrom@riverbed.com Tel: +46 (0)76 80 60 250

Copyright ©2007 Riverbed Technology, Inc. All rights reserved.

riverbed
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Logical unit number, lun -
ar benamningen for adres-
sen pa antingen en disk eller
en partition. Anvands av
scsi-protokollet for att kunna
sarskilja olika enheter i ett
lagringssystem.

Network-attached storage,
nas - datalagringen i ett
lokalt ndt ar ansluten direkt
till ndtet pa samma sétt som
persondatorerna.

Nivaindelad lagring (tiered
storage) - lagringen delas

in i olika nivaer med olika
prestanda och tillganglighet.
Utgangspunkten ar att alla
tillampningar inte har samma
krav. I takt med att informa-
tion som legat pa ett lager
bdrjar bli gammal kan det
automatiskt flyttas till bil-
ligare och mindre avancerad
utrustning.

Redundant array of inde-
pendent disks, raid - teknik
for saker datalagring pa flera
harddiskar, hopbyggda till en
enhet. Ett raid-system bestar
av tva eller flera harddiskar
som samverkar for att anting-
en ge hogre tillganglighet
eller oka prestanda.

Storage resource manage-
ment, srm - ett verktyg for att
effektivisera och centralisera
hantering av lagringskapa-
citet. Produkterna anvdnds
bland annat for 6vervakning

och analys av lagringsmiljo. Ju
storre och mer blandad miljon
blir, desto storre blir behovet.

Storage management initia-
tive specification, smi-s -

en specifikation for admi-
nistration som om den foljs
innebdr att lagringsutrustning
fran olika leverantorer kan
anvandas tillsammans.

Thin provisioning - en
funktion som ska effektivisera
anvandningen av lagrings-
kapacitet. Det innebdr att
tillampningar inte har egen
kapacitet utan hamtar vad
som behdvs fran en central
och delad pool av resurser.

Virtualisering - till skillnad
fran i servervarlden handlar
det inte om att minska antalet
servrar. Vinsten ar i stdllet att
det blir mdjligt att adminis-
trera flera lagringssystem
fran olika leverantorer med
ett enda verktyg.

Virtual tape library, vtl -

en virtualiseringsteknik som
anvands for att presentera
till exempel en disk som ett
bandbibliotek for foreta-
gets existerande system, till
exempel sdkerhetskopiering.
Fordelen dr att integrationen
blir enkel samtidigt som man
far battre prestanda.

TEXT: MIKAEL RICKNAS
OCH NICLAS SODERLUND

ANTEC IS

VIRTUALIZATION.

INCREASED FLEXIBILITY FOR MANAGING STORAGE,
SERVERS, AND CLIENTS.

, symantec.

Confidence in a connected world.
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LAGRINGSLOSNINGAR
SOM FAR RUM | VARJE
PLANBOK

Bra lagringslésningar behdver inte kosta mycket. Det ar sarskilt
viktigt for alla vaxande féretag. IBM System Storage DS3000
serie ar enkel att installera och skoéta, du kan bdérja litet och
enkelt och sedan véxa allt eftersom ditt behov &ndras. Och du
kan véxa stort. IBM DS3000 serien &r fullt skalbar upptill 14,4TB,
med kapacitet som spanner hela vagen upp till 48 diskar. Det
béasta &r att du far allt detta till ett budgetvanligt pris. Innovation
som i en liten ask - fér stora affarer.

HOGSTA MOJLIGA PALITLIGHET | KOMPAKTA DATAMILJOER

Modeller med enkla eller dubbla diskkontroller finns tillgéngliga.
3Gbps SAS-kopplingar mellan lagring och server.
Rymmer 12 stycken 3,5” SAS harddiskar for upp till 3,6 TB fysisk kapacitet'.

IBM SYSTEM STORAGE DS3200 [ty

Upp till 6 SAS portar méjliggér olika varianter av direktkopplingar.
FRAN 2 3 79 5 k * Dubbla redundanta flaktar och nataggregat som kan bytas under drift.
. r Stddjer RAID 0,1, 3, 5, 10 (RAID 6 planeras komma under hdsten 2008).

Express modellerna inkluderar SAS kabel/kablar och HBA kontroll/er.

IBM SYSTEM STORAGE DS3400
Modeller med enkla eller dubbla diskkontroller finns tillgangliga.

4Gbps Fiber-koppling mellan lagring och server.

Rymmer 12 stycken 3,5” SAS héarddiskar for upp till 3,6 TB fysisk kapacitet'.

Kan byggas ut med upp till 48 harddiskar genom att anvanda EXP3000 fér 14,4TB fysisk kapacitet'.
Stddjer RAID 0,1, 3, 5, 10 (RAID 6 planeras komma under hésten 2008).

Dubbla redudanta fléaktar och nataggregat som kan bytas under drift.

FRAN 32.295 KR*

Express modellerna inkluderar FC kabel/kablar och optiska kontaktdon.

express
Kop den idag! Kontakta IBMs aterférsaljare eller se advantage™
fler erbjudanden pa ibm.com/smb/se/storage

ibm.com/smb/se/storage

* Al prices and savings estimates are based upon IBM's estimated retail selling prices as of 230908. Prices and actual savings may vary according to configuration. Resellers set their own prices, o reseller prices and actual savings to end users may vary. Products are subject to
availability. Prices are subject to change without notice. Starting price may not include a hard drive, operating system or other features. Contact your IBM representative or IBM Business Partner for the most current pricing in your geography. 1. Denotes raw storage capacity, usable
storage capacity may be less than stated. IBM, the IBM logo, IBM Express Advantage, System Storage, are trademarks of the International Business Machines Corporation in the United States and/or other countries. For a complete list of IBM Trademarks, see www.ibm.com/legal/
copytrade.shtml. Intel and Xeon are registered trademarks of Intel Corporation in the U.S. and other countries. Other company, product and service names may be trademarks or service marks of others. © 2007 IBM Corporation. All rights reserved.
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